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ВСТУП 
 

Упродовж історії своєї незалежності український народ демонструє 
європейську орієнтованість, прагнення до зміцнення і розвитку демокра-
тичної, соціальної та правової держави. Така позиція зумовлює політичні 
конфлікти, зокрема й збройну агресію проти України з боку Російської 
Федерації, намагання знищити історію та культуру українського народу. 
В умовах повномасштабної військової агресії, посилення інших зовніш-
ніх викликів і загроз актуалізується формування дієвої гуманітарної полі-
тики й інструментів її реалізації на всіх рівнях, розвиток національної 
ідеології, заснованої на загальновизнаних міжнародних та європейських 
цінностях і стандартах, демократичних засадах.  

Запорукою підвищення інвестиційної привабливості України, клю-
човою гарантією верховенства права постає дотримання у правовому ре-
гулюванні та правозастосуванні оптимального балансу між приватним і 
публічним інтересом, що має ґрунтуватися на мінімальному обмеженні 
приватних інтересів під час збереження примусової сили державної вла-
ди як її визначної ознаки. Розвиток гарантій прав людини у напрямі 
сприйняття європейських стандартів і цінностей супроводжується еко-
номічними та соціальними перетвореннями, розвитком сервісних засад у 
діяльності субʼєктів публічної влади, підвищенням ефективності приват-
но-правового механізму захисту субʼєктивних приватних прав, свобод, 
законних інтересів.  

Сучасне розуміння концепцій правової та соціальної держави є 
керівним щодо реформування чинних правових інститутів. Велике зна-
чення має й практика застосування норм права. Це задає напрями онов-
лення нормативно-правової бази України у всіх сферах. Нині проведен-
ня правових реформ у різних галузях суспільного життя обумовлене 
намаганням законодавця сприяти впровадженню передових соціальних 
стандартів суспільного життя, зокрема соціальних стандартів країн Євро-

пейського Союзу, застосування ринкових способів впливу, як це перед-

бачено в державах Європейського Союзу.  
У приватному праві поступово реанімується класичний, відомий з 

часів існування римського цивільного права поділ системи права на 
приватне та публічне, отже, і диференціація субʼєктів права на субʼєктів 
приватного та субʼєктів публічного права. При цьому збільшення ваги 
антропоцентристських напрямів у сучасній правовій доктрині зумовлює 
актуалізацію гарантій прав людини, зокрема й підвищення соціальних 
стандартів. Насамперед це стосується субʼєктів приватного права.  
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У звʼязку з наведеним необхідно вказати про спірний характер 
окремих кроків законодавця щодо реформування національних правових 
інститутів, причиною чого вбачається саме нестача комплексних науко-
вих досліджень. Передусім це спричиняє ситуативний характер відповід-
них реформ. Наслідком є ускладнення реалізації гарантій прав людини, 
ускладнення захисту вказаних прав на практиці, колізії та прогалини 
комплексного характеру (наприклад, реформування так званої «адво-

катської монополії», що може спричинити істотне зниження рівня якос-
ті правової допомоги у судах, реформування гарантій незалежності суд-
дів, окремі реформи трудового законодавства та законодавства у сфері 
соціального забезпечення тощо). Новели чинного законодавства торк-
нулися й діяльності таких субʼєктів публічної влади, як Міністерство 
фінансів України, його територіальні підрозділи, правовий статус яких 
та підпорядкованість було змінено.  

Нормативне закріплення курсу нашої держави до Європейського 
Союзу додає особливої гостроти питанню гарантій прав людини, а 
відтак необхідності продовження адаптації правової системи України 
до права Європейського Союзу. За таких обставин як загальносоціаль-

ні, так і спеціально юридичні гарантії прав людини мають забезпечу-
вати її повноцінну участь у правових відносинах і правовому обігу.  

Через це нагальним постає питання вироблення єдиних теоретич-

них підходів щодо сучасної доктринальної основи захисту прав люди-

ни у сучасній державі соціального спрямування, зокрема гарантій, 
способів, форм тощо.  
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Розділ 3. Захист прав людини 
в окремих сферах правовідносин 

3 .7. Система гарантій захисту прав людини 
у приватних відносинах, що виникають 
у звʼязку із наданням медичних послуг 

Відповідно до ст. 3 Конституції України «людина, її життя і 
здоровʼя, честь і гідність, недоторканність і безпека визнаються в 
Україні найвищою соціальною цінністю. Права і свободи людини та 
їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави. Дер- 
жава відповідає перед людиною за свою діяльність. Утвердження і 
забезпечення прав і свобод людини є головним обовʼязком держави»1. 
Одним з таких невідʼємних прав є право на охорону здоровʼя і медич- 
ну допомогу. Указані конституційні положення знайшли своє втілення 
у численних вітчизняних нормативних актах, зокрема у сфері охорони 
здоровʼя, які є гарантіями забезпечення та реалізації конституційного 
права людини і громадянина в цій галузі діяльності держави, що є ак- 
туальним питанням сьогодення. Для України питання гарантування 
реалізації цього права вдосить актуальне, з огляду на сучасний стан 
національної системи охорони здоровʼя і показники загального стану 

1 Конституція України: Закон України від 28 червня 1996 № 254к/96-ВР. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254к/96-вр 
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здоровʼя населення Україні, що мають стійку негативну динаміку1, 

повʼязану із багатьма чинниками.  
На міжнародному рівні право людини на здоровʼя, а отже, й на 

медичну допомогу було визнано в 1948 році Загальною декларацією 

прав людини2. 

Звертаємо увагу, що права людини у сфері охорони здоровʼя, 
зокрема і в Україні, регламентовані такими міжнародними стандар-
тами, як: Міжнародний пакт про економічні, соціальні і культурні 
права3, Конвенція про права осіб з інвалідністю4, Конвенція про пра-
ва дитини5, Конвенція про захист прав людини й основоположних 
свобод6, Європейська соціальна хартія7.  

Так, приєднавшись до Міжнародного пакту про економічні, со-
ціальні і культурні права, Україна визнає право кожної людини на 
«найвищий досяжний рівень фізичного і психічного здоровʼя» 
(ст. 12)8. Тобто наша держава, ратифікуючи пакт, взяла на себе зо-
бовʼязання:  

а) забезпечувати доступ до лікувальних установ, медичних то-
варів і послуг на недискримінаційній основі, особливо для вразливих 
або соціально відчужених груп; 

                                                            

1 Єдиний медичний простір України: правовий вимір: монографія / за заг. ред.  

С. Г. Стеценка. Харків: Право, 2022. С. 93. 
2 Загальна декларація прав людини / Верховна Рада України // Законодавство 
України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_015#Text 

3 Міжнародний пакт про економічні, соціальні і культурні права (МПЕСКП): Ре-
золюція 2200A [XXI] Генеральної Асамблеї ООН, 16 грудня 1966 р. URL: 

http://www2. ohchr.org/english/law/cescr.htm 

4 Конвенція про права осіб з інвалідністю. 13.12.2006. Ратифіковано Законом від 
16.12.2009 № 1767-VI. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71#Text 

5Конвенція про права дитини. 20.11.1989. Ратифіковано постановою ВР від 
27.02.91 № 789-XII / Верховна Рада України // Законодавство України. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_021#Text 
6 Європейська Конвенція з прав людини. Ратифіковано Законом від 17.07.97  

№ 475/97-ВР / Верховна Рада України // Законодавство України. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_004#Text 
7 Європейська соціальна хартія. Ратифіковано Законом від 14.09.2006 № 137-V / 

Верховна Рада України // Законодавство України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/ 

laws/show/994_062#Text 

8Міжнародний пакт про економічні, соціальні і культурні права (МПЕСКП).  
Резолюція 2200A [XXI] Генеральної Асамблеї ООН, 16 грудня 1966 р. URL: 

http://www2. ohchr.org/english/law/cescr.htm 
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б) забезпечувати основними медикаментами, які час від часу ви-
значаються в Програмі дій ВООЗ щодо основних лікарських засобів; 

в) забезпечувати справедливий розподіл усіх медичних товарів і 
послуг; 

г) ухвалити та реалізовувати національну стратегію у галузі 
охорони здоровʼя, яка має бути створена на основі епідеміологічних 
даних і в якій особливу увагу буде приділено вразливим/маргіналь-

ним групам населення . 
Також країни повинні забезпечити через системи охорони здо-

ровʼя: наявність медичних послуг у кількості, що задовольняє попит (з 
урахуванням економічного розвитку країни); доступність до медичних 
послуг; прийнятність медичних послуг з етичної точки зору; якість ме-
дичних послуг, які обґрунтовані з наукової медичної точки зору1. 

Проблема створення єдиного медичного простору (забезпечення 
рівного доступу до медичних послуг та медикаментів) є актуальною 
не лише для країн, що розвиваються, а й для розвинених європейсь-
ких країн. 

Нерівність у доступі до медичних послуг є результатом соціаль-
ної, економічної, гендерної, расової та інших форм нерівності2. На ду-
мку М. Розенфельда, нерівність у доступі до медичних послуг, фінан-
сованих державою може бути як результатом недостатності закріпле-
них матеріально-правових гарантій, так і неефективності процедурних 
гарантій такого доступу. Автор зазначає, що ця різниця перегукується з 
нормативними та фактичними проблемами реалізації прав пацієнта, а 
також зумовлена розумінням рівності як концепції «яка походить від 

визнання до перерозподілу», що зі свого боку умовно поділяє катего-
рію рівного доступу до медичної допомоги як права «бути рівним», так 
і права «на рівну частку» в отриманні медичної допомоги». 

Сьогодні для урядів більшості країн світу першочерговим за-
вданням при реформуванні національних систем охорони здоровʼя є 
подолання нерівності у доступі до медичних послуг та подальше  
формування єдиного медичного простору. 

                                                            

1 Роханський А. Права людини в галузі охорони здоровʼя / Українська Гельсін-
ська спілка з прав людини: вебсайт. URL: https://helsinki.org.ua/prava-lyudyny-v-

haluzi-ohorony-zdorov-ya-a-rohanskyj/ 
2 Raphael D. Tackling health inequalities, lessons from international experiences. To-

ronto: Canadian Scholars’ Press, Inc., 2012. P. 233. 
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Нами було проаналізовано зарубіжний досвід реалізації проєктів 
єдиного медичного простору, виокремлено його позитивні риси і 
зроблено відповідні висновки щодо удосконалення вітчизняного  
законодавства у цій сфері1. Також у процесі дослідження було обґру-
нтовано, що нерівність у доступі до медичних послуг і медикаментів є 
результатом обʼєктивних і субʼєктивних чинників, а подолання нерів-
ності у доступі до медичних послуг і медикаментів залежить від 
спрямування національних урядів на реформування національних си-
стем охорони здоровʼя з акцентуванням уваги на формування і запро-
вадження медичного страхування, а також чіткого визначення джерел 
стабільного фінансування галузі2. 

1997 року Рада Європи прийняла Конвенцію про захист прав 
людини та людської гідності щодо застосування біології та медици-
ни3. У цій Конвенції уперше було визначено стандарти здійснення 
операцій із геномом людини, встановлено загальні вимоги до прове-
дення процедур із видалення органів людини, їх трансплантації тощо. 
Конвенція проголошує пріоритет інтересів окремої людини, вимагає 
від представників медичної професії та соціальних робітників дотри-
мання професійних стандартів під час проведення будь-якого медич-
ного втручання, зокрема втручання, що здійснюються у наукових ці-
лях. У ст. 5–9 Конвенції йдеться про рівність прав пацієнтів під час 
надання медичних послуг. Пацієнт, згідно зі статтею Конвенції, має 
бути повністю поінформованим щодо питань та особливостей реалі-
зації лікування, його очікуваних наслідків, ускладнень тощо. У Кон-
венції зазначено, що інформаційна згода пацієнта є необхідною гара-
нтією захисту його права у майбутньому4. 2005 року була прийнята 
Універсальна декларація з біоетики та прав людини (далі – УДБПЛ)5. 

                                                            

1 Єдиний медичний простір України: правовий вимір: монографія / за заг. ред. 
С. Г. Стеценка. Харків: Право, 2022. С. 452–460. 
2 Там само. С. 452. 
3 Конвенція про захист прав і гідності людини щодо застосування біології та ме-
дицини: Конвенція про права людини та біомедицину. Ов’єдо, 1997. 4 квітня / Вер-
ховна Рада України // «Законодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/ 

laws/ show/994_334#Text 
4 Там само. 
5 Всеобщая декларация о биоэтике и правах человека. URL: https://www.un.org/ 

ru/documents/decl_conv/declarations/bioethics_and_hr.shtml 
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Ухвалені також нормативні акти міжнародного значення, прис-
вячені правам пацієнта: рекомендації Ради Європи по правам хворого 
і вмираючого (1976); резолюція Асамблеї ВОЗ «Про здоровʼя для 
всіх» (1977); Хартія з прав пацієнтів лікарні (1979); Права пацієнта в 
Європі (ВОЗ, 1993); а згодом – Лісабонська декларація про права  
пацієнта (1981)1. У Лісабонській декларації виокремлено такі права 
пацієнта, як: право вільно вибирати лікаря; право отримувати допо-
могу від лікаря, який вільний від будь-яких зовнішніх впливів під час 
ухвалення своїх клінічних або етичних рішень; право погодитись або 
відмовитись від лікування після отримання адекватної інформації; 
право очікувати, що його лікар поважатиме конфіденційний характер 
медичних і особистих відомостей про нього; право померти з гідніс-
тю; право прийняти або відхилити духовну і моральну підтримку, до-
помогу священнослужителя відповідної конфесії.  

Положення Лісабонської декларації більш детально були розпи-
сані у Амстердамській декларації про політику в галузі забезпечення 
прав пацієнта в Європі (ВОЗ, 1994)2. У цьому нормативному акті ви-
писано принципи, яких мають дотримуватись держави у процесі фор-
мування національних систем охорони здоровʼя, зокрема йдеться про 
забезпечення прав пацієнтів на території європейських держав-членів 
ВООЗ. У Декларації вперше виділяються соціальні й індивідуальні 
права пацієнтів, які згодом називатимуться «позитивними» і «негати-
вними», тобто права на щось і права, які виходять з чогось. Соціальні 
права в галузі охорони здоровʼя (право на здоровʼя, медичну допомо-
гу) повʼязані із зобовʼязаннями щодо забезпечення населення медич-
ною допомогою, покладеними на уряд. Під індивідуальними правами 
пацієнтів мається на увазі право на цілісність особистості, невтручан-
ня в приватне життя, конфіденційність і релігійні переконання. Отже, 
фактично соціальні права є правами осіб у сфері охорони здоровʼя, а 
індивідуальні права – саме правами пацієнтів, що характеризують їх-
ній спеціальний правовий статус. Серед таких прав пацієнтів, закріп-
лених в Амстердамській декларації, варто виділити право пацієнтів на 
вичерпну інформацію про стан їхнього здоровʼя, зокрема медичні фа-
кти щодо свого стану, дані щодо можливих ризиків і переваг методів 
                                                            

1 Лісабонська декларація відносно прав пацієнта. URL: https://med.sumdu.edu.ua/ 

images/content/doctors/Deontology/Lisabon_1983.pdf 

2 Лісабонська декларація стосовно прав пацієнта від 01.10.1981. URL: http://zakon2. 

rada.gov.ua/laws/show/990_016 



Приватно-правові засади  
захисту прав людини у соціальній державі 

464 

лікування, що пропонуються, та альтернативних, відомості про мож-
ливі наслідки відмови від лікування, інформацію про діагноз, прогноз 
і план лікувальних заходів. Пацієнт також має право відмовитися від 
інформації, і це його бажання має бути виражено в явній формі, або 
обрати особу, якій необхідно повідомити інформацію про здоровʼя 
пацієнта. З тексту Амстердамської декларації також можна виділити 
право пацієнтів на відмову від медичного втручання чи призупинити 

його проведення. Цікавим є право на наступництво медичної допомо-
ги, що означає співробітництво всіх медичних працівників і/або за-
кладів у справі постановки діагнозу, лікування й догляду за пацієн-
том. Водночас пацієнт має право обрати та замінити лікаря чи іншого 
постачальника медичних послуг, зокрема й лікувально-профілактич-

ний заклад1. 

В Амстердамській декларації також передбачається, що пацієнт 

має право на гідне поводження у процесі діагностики, лікування та 
догляду, поважне ставлення до своїх культурних та особистих ціннос-
тей. У процесі лікування й догляду пацієнт має право на підтримку 
родини, родичів і друзів, а також на духовну й пастирську допомогу. 
Пацієнт має право на полегшення страждань тією мірою, якою це до-
зволяє наявний рівень медичних знань, а помираючий пацієнт має 
право на гуманне ставлення й гідну смерть. 

Потрібно також згадати ще один нормативний акт у сфері захи-
сту прав пацієнтів – Віденську декларацію з безпеки пацієнтів в інте-
нсивній терапії, яка була прийнята 2009 року. Відповідно до неї дос-
тупність медичної допомоги здійснюється за дотримання таких умов: 
необхідна допомога надається кожному пацієнту; існує свобода вибо-
ру лікаря, системи надання медичної допомоги та її оплати; населення 
досить поінформоване в медичному плані; всі сторони адекватно бе-
руть участь в організації та управлінні системою охорони здоровʼя2. 

2002 року було розроблено Європейську хартію прав пацієнтів 
(далі – Хартія)3. Цей нормативний акт став правовою основою для за-
лучення пацієнтів до більш активної ролі у реформуванні національних 

                                                            

1 Ліснича О. Права пацієнтів у міжнародних документах і національному зако-
нодавстві України. Education, Law, Management. 2020 № 4 (32), vol. 2. С. 72. 
URL: http://kelmczasopisma.com/viewpdf/1547 

2 Віденська декларація. URL: https://necu.org.ua/videnska-deklaracziya/ 
3 Права пацієнтів не мають кордонів. Європейський день захисту прав пацієнта в 
Україні / Аптека.ua: вебсайт. URL: https://www.apteka.ua/article/6544 
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систем охорони здоровʼя та впровадженні доступних послуг з охоро-
ни здоровʼя. Хоча Хартія має рекомендаційний характер, проте завдяки 
їй було пролобійовано громадськими організаціями із захисту прав па-
цієнтів у Європі визнання і затвердження на національному рівні прав, 
проголошених у Хартії, на законодавчому рівні. Європейська Хартія 
прав пацієнта містить чотирнадцять прав: право на профілактичні за-
ходи; право на доступність; право на інформацію; право на згоду; 
право на свободу вибору; право на приватність і конфіденційність; 
право на повагу до часу пацієнта; право на дотримання стандартів 
якості; право на безпеку; право на інновацію; право на уникнення, за 
можливості, страждань та болю; право на індивідуальний підхід до 
лікування; право на подачу скарги; право на компенсацію1. 

Країни, які ратифікували Європейську хартію, взяли на себе зо-
бовʼязання забезпечити ефективний захист права на охорону здоровʼя 
самостійно або у співробітництві з громадськими чи приватними орга-
нізаціями і вжити заходів для того, щоб усунути, якщо можна причини 
слабкого здоровʼя; забезпечити діяльність консультативно-просвітниць-

ких служб, які сприятимуть поліпшенню здоровʼя й підвищенню особи-
стої відповідальності за стан здоровʼя; запобігти, якщо можна епідеміч-
ним, ендемічним, іншим захворюванням, а також нещасним випадкам2. 

Потрібно також зазначити, що Хартія є орієнтиром для моніто-
рингу й оцінки функціонування систем охорони здоровʼя у Європейсь-

ких країнах.  
Перелічені акти міжнародного характеру регулюють окремі ас-

пекти прав пацієнта та гарантування їх дотримання у сучасних умовах. 
Більш детальна регламентація права на охорону здоровʼя і прав 

пацієнтів відбувається на рівні національного законодавства.  
Проте перш ніж перейти до аналізу вітчизняного законодавства 

у досліджувальній сфері, варто зʼясувати зміст окремих понять. Йдеть-

ся насамперед про дослідження змісту таких понять, як: «гарантія», 
«гарантії прав і свобод», «гарантії права на життя», «правові гарантії 
охорони здоровʼя».  
                                                            

1 Права пацієнтів не мають кордонів. Європейський день захисту прав пацієнта в 
Україні / Аптека.ua: вебсайт. URL: https://www.apteka.ua/article/6544 

2 Роханський А. Права людини в галузі охорони здоровʼя / Українська Гельсін-
ська спілка з прав людини: вебсайт. URL: https://helsinki.org.ua/prava-lyudyny-v-

haluzi-ohorony-zdorov-ya-a-rohanskyj/ 
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Гарантія (франц. Garantie – забезпечення, запорука) – у цивіль-
ному праві один із способів забезпечення виконання зобовʼязань, 
який застосовується тільки у відносинах між юридичними особами. У 
перекладі з англійської гарантія (англ. – warranty, security) означає  
поручительство, умова, виправдання, підстава, дозвіл, забезпеченість, 
безпека тощо1. Митна енциклопедія гарантію тлумачить як відповіда-
льність третьої особи по зобовʼязаннях боржника2. Отже, акцентуємо 
увагу на те, що зміст поняття «гарантія» містить певні умови, дозвіл і 
забезпеченість, які у різні етапи розвитку людства і у різних країнах 
формувались і запроваджувались у норми права.  

Відтак формувались гарантії прав і свобод людини, які з одного 
боку – забезпечувались державою, а з другого – громадянами. С. В. Лі-
нецький звертає увагу на те, що гарантії прав і свобод людини – це 
термін, який містить такі складові, як умови, засоби, принципи і нор-
ми, що забезпечують здійснення, охорону й захист прав і свобод лю-
дини; зобовʼязання виконання субʼєктами обовʼязків, покладених на 
них для реалізації прав і свобод3. 

Гарантії прав і свобод людини та громадянина – це система кон-
кретних засобів, завдяки яким стає реальним ефективна реалізація 
громадянами своїх прав і свобод, їх охорона, захист у разі порушення. 
Основне призначення їх полягає у забезпеченні всіх і кожного рівни-
ми правовими можливостями для набуття, реалізації, охорони та за-
хисту субʼєктивних прав і свобод4. Отже, гарантії прав і свобод люди-
ни, на думку Ю. В. Назарко, становлять сукупність усіх факторів в 
економічній, політичній, державній, культурній та інших сферах, що 
допомагають цілком реалізувати свої права5. Визначаючи зміст кон-
ституційних гарантій, Т. Гудзь вказує на те, що це «система заходів, 
спрямованих на створення належних умов для безперешкодної  
реалізації кожною особою проголошених в Конституції України прав 

                                                            

1 Митна енциклопедія: у двох томах. Т. 1 / редкол. І. Г. Бережнюк (відп. ред.) та ін. 
Хмельницький: ПП Мельник А. А., 2013. С. 144 (Митна справа в Україні. Т. 22). 
2 Універсальний словник-енциклопедія. URL: http://slovopedia.org.ua/29/53395/ 
8529.html 
3 Лінецький С. В. Гарантії прав і свобод людини та громадянина / Енциклопедія 
сучасної України: вебсайт. URL: https://esu.com.ua/search_articles.php?id=28680 

4 Теорія держави і права: навч. посіб. / Бостан С. К., Гусарєв С. Д., Пархоменко 
Н. М., Заяць Н. В., Пронюк Н. В. Київ: Академія, 2013. С. 145. 
5 Назарко Ю. В. Гарантії реалізації права на охорону здоров’я в Україні та краї-
нах Європейського Союзу. Юридичний часопис Національної академії внутріш-
ніх справ. 2018. № 1 (15). С. 406. 
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і свобод»1. Відтак можемо також виокремити з наведених вище по-
нять гарантій прав і свобод людини такі складові, як певна система 
прав і свобод; рівний доступ до них і засоби спрямовані на їх охорону 
і захист, тобто забезпечення їх дотримання. 

Розмежовують загальні гарантії і спеціальні (юридичні) гарантії. 
До загальних відносять гарантії, які охоплюють усю «сукупність 
обʼєктивних і субʼєктивних факторів, спрямованих на практичне здій-
снення прав і свобод громадян»2. Спеціальні гарантії тлумачать як 
«правові засоби і способи, за допомогою яких реалізуються, охоро-
няються, захищаються права і свободи громадян, усуваються пору-
шення прав і свобод, поновлюються порушені права»3. Під правовими 
гарантіями розуміють також встановлені державою принципи і нор-
ми, які забезпечують здійснення зазначених прав і свобод шляхом на-
лежної регламентації порядку їх здійснення, а також їх охорони і за-
хисту4. Серед правових гарантій, «за критерієм їх змісту, виокремлю-
ють: а) матеріальні (положення правових норм, які безпосередньо міс-

тять певні приписи та заборони); б) процесуальні (положення, які ви-
значають процес реалізації матеріальних гарантій); в) організаційні 
(положення, які, зокрема, визначають систему судових і власне пра-
воохоронних органів, інших органів державної влади і органів місце-
вого самоврядування, встановлюють їх функції, повноваження їх по-
садових і службових осіб). 

Юридичні гарантії встановлюються державою у Конституції, 
нормах спеціального законодавства, їхньою метою є реальне забезпе-
чення правовими засобами максимального здійснення, охорони й за-
хисту конституційних прав і свобод громадян»5. 

Також потрібно зазначити, що окремим (специфічним) видом 
правових гарантій є юридична відповідальність. Особливість цього 
виду полягає у тому, що захист і охорону прав і свобод людини  
                                                            

1 Конституційне право: підручник / МВС України, Харків. нац. ун-т внутр. справ / 
за заг ред. О. С. Бакумова, Т. І. Марчука. Харків, 2019. С. 138. 
2 Гарантії реалізації та захисту конституційних прав і свобод людини і громадяни-
на. URL: https://mykolaivska.land.gov.ua/%D0%B3%D0%B0%D1%80%D0%B0% 
D0%BD%D1%82%D1%96%D1%97-%D1%80%D0%B5%D0%B0%D0%BB%D1% 
96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97-%D1%82%D0%B0-%D0%B7% 
D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83-%D0%BA%D0%BE%D0% 
BD%D1%81%D1%82/ 
3 Там само. 
4 Там само. 
5 Там само.  
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юридична відповідальність забезпечує шляхом гарантування вико-
нання органами публічної адміністрації своїх обовʼязків, що кореспо-
ндують зазначеним правам і свободам.  

Залежно від рівня їх юридичного статусу правові гарантії поділя-
ються на міжнародно-правові та національні, конституційні та галузеві. 

Міжнародно-правові гарантії встановлені в чинних міжнародних 
договорах, обовʼязкових для України. Вони також є матеріальними 
(наприклад, можливість звернення до Європейського суду з прав лю-
дини, встановлена Конвенцією про захист прав і основних свобод лю-
дини), процесуальними (наприклад, доступний для кожного порядок 
такого звернення), організаційними (система й організація діяльності 
Європейського суду з прав людини)1. 

Конституція України у ст. 49 передбачає гарантії на охорону 
здоровʼя, медичну допомогу та медичне страхування. Крім того, у ч. 2 

цієї норми законодавець вказує на те, що «охорона здоровʼя забезпе-
чується державним фінансуванням відповідних соціально-економіч-

них, медико-санітарних і оздоровчо-профілактичних програм», а у 
ч. 3 визначено зобовʼязання держави щодо створення умов «для ефек-
тивного і доступного для всіх громадян медичного обслуговування», 

законодавець також гарантує право на безоплатну медичну допомогу, 
яка повинна надаватись у державних і комунальних закладах охорони 
здоровʼя, а також вказує на те, що «існуюча мережа таких закладів не 
може бути скорочена»2. 

Звертаємо увагу на гарантоване законодавцем право на безопла-
тну медичну допомогу. Ця гарантія є надважливою у сучасних умовах 
військового стану, коли значна кількість людей потребує медичної 
допомоги і не має можливості оплатити медичні послуги. 

Звертаємо увагу на те, що офіційне тлумачення положення ч. 3 

ст. 49 міститься у Рішенні Конституційного Суду (далі – КСУ) від 
29.05.2002 № 1-13-рп/2002, що використовується як офіційне джерело 
                                                            

1 Гарантії реалізації та захисту конституційних прав і свобод людини і громадянина. 
URL: https://mykolaivska.land.gov.ua/%D0%B3%D0%B0%D1%80%D0%B0%D0%B 

D%D1%82%D1%96%D1%97-%D1%80%D0%B5%D0%B0%D0%BB%D1%96% 

D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97-%D1%82%D0%B0-%D0%B7%D0% 

B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83-%D0%BA%D0%BE%D0%BD% 

D1%81%D1%82/ 
2 Конституція України: Закон України від 28.06.1996 № 254к/96-ВР / Верховна 
Рада України // «Законодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/ 

show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text 



 Розділ 3. Захист прав людини  
в окремих сферах правовідносин 

469 

права, згідно з яким «у державних і комунальних закладах охорони 
здоровʼя медична допомога надається безоплатно». Треба розуміти 
так, що у державних та комунальних закладах охорони здоровʼя ме-
дична допомога надається усім громадянам незалежно від її обсягу та 
без попереднього, поточного або наступного розрахунку на надання 
такої допомоги1. Тобто можемо стверджувати, що КСУ робить акцент 
на безоплатності надання медичної допомоги в державних і комуна-
льних закладах охорони здоровʼя.  

Згідно з Рішенням Конституційного Суду України від 5 січня 
2012 року № 3-рп/2021 справа № 1-11/2012 « в аспекті конституційно-
го подання положення ст. 1, ч. 1, 3 ст. 95 Конституції України у сис-
темному звʼязку з положеннями ст. 3, ч. 1 ст. 17, ч. 3 ст. 22, ст. 46 
Конституції України треба розуміти так, що однією з ознак України 
як соціальної держави є забезпечення загальносуспільних потреб у 
сфері соціального захисту за рахунок коштів Державного бюджету 
України, виходячи з фінансових можливостей держави, яка зобовʼя-

зана справедливо і неупереджено розподіляти суспільне багатство 
між громадянами і територіальними громадами та прагнути до збала-
нсованості бюджету України. При цьому рівень державних гарантій 
права на соціальний захист має відповідати Конституції України, а 
мета і засоби зміни механізму нарахування соціальних виплат та до-
помоги – принципам пропорційності і справедливості. Також ч. 2 
ст. 96, п. 2, 3, 6 ст. 116 Конституції України треба розуміти так, що 
повноваження Кабінету Міністрів України щодо розробки проєкту 
закону про Державний бюджет України та забезпечення виконання 
відповідного закону повʼязані з його функціями, зокрема щодо реалі-
зації політики у сфері соціального захисту та інших сферах. Кабінет 
Міністрів України регулює порядок та розміри соціальних виплат та 
допомоги, які фінансуються за рахунок коштів Державного бюджету 
України, відповідно до Конституції і законів України2.  

                                                            

1 Рішення Конституційного Суду України у справі за конституційним поданням 
53 народних депутатів України щодо офіційного тлумачення положення частини 
третьої статті 49 Конституції України «у державних і комунальних закладах 
охорони здоров’я медична допомога надається безоплатно» (справа про безо-
платну медичну допомогу) 29.05.2002 № 1-13/2002 / Верховна Рада України // 

«Законодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v010p710-

02#n54 
2 Іванова Н. С. Гарантії забезпечення та реалізації конституційного права люди-
ни на охорону здоровʼя. Juris Europensis Scientia. 2021. Випуск 5. С. 19. 
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Зазначене рішення КСУ розʼяснює порядок забезпечення загаль-

носуспільних потреб в Україні у сфері соціального захисту коштом 
Державного бюджету, враховуючи фінансові можливості держави, 
тобто наповнюваність бюджетів усіх рівнів.  

Потрібно зазначити, що фінансування медичних послуг здійс-
нюється з державного та місцевого бюджетів, а також з інших джерел, 
не заборонених законодавством. У ч. 1 ст. 18 Закону України «Основи 
законодавства України про охорону здоровʼя» вказано, що «фінансове 
забезпечення охорони здоровʼя може здійснюватися за рахунок кош-
тів Державного бюджету України та місцевих бюджетів, коштів юри-
дичних та фізичних осіб, а також з інших джерел, не заборонених за-
коном», а «медична допомога надається безоплатно за рахунок бю-
джетних коштів у закладах охорони здоровʼя та фізичними особами-

підприємцями, які зареєстровані та одержали в установленому зако-
ном порядку ліцензію на провадження господарської діяльності з ме-
дичної практики, з якими головними розпорядниками бюджетних ко-
штів укладені договори про медичне обслуговування населення»1.  

Фінансування державних та комунальних закладів охорони здо-
ровʼя здійснюється за рахунок коштів державного та місцевого бю-
джетів.  

Аналізуючи ситуацію, яка склалась у цій сфері правового регу-
лювання, Н. С. Іванова вважає, що має місце певна колізія. З одного 
боку, розʼяснення КСУ містить імперативні положення щодо безопла-
тного надання медичної допомоги в державних і комунальних закла-
дах охорони здоровʼя. З іншого – інше розʼяснення КСУ та чинні нор-

мативні акти закріплюють правило щодо залежності фінансування бе-
зоплатного лікування у державних і комунальних закладах охорони 
здоровʼя від відповідного бюджетного фінансування, що унеможлив-
лює надання безоплатної медичної допомоги повним обсягом2.  

З метою узгодження норм законодавчих актів і розʼяснень КСУ 
було прийнято Закон України «Про внесення змін до деяких законо-
давчих актів України щодо удосконалення законодавства з питань  
                                                            

1 Основи законодавства України про охорону здоров’я: Закон України від 
19.11.1992 № 2801-XII / Верховна Рада України // «Законодавство України». 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2801-12  
2 Іванова Н. С. Гарантії забезпечення та реалізації конституційного права люди-
ни на охорону здоровʼя. Juris Europensis Scientia. 2021. Випуск 5. С. 20. 
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діяльності закладів охорони здоровʼя»1. Цим нормативним актом  
запроваджено процес перетворення комунальних закладів охорони 
здоровʼя на комунальні некомерційні підприємства, що мало метою 
збільшення господарської та фінансової самостійності цих закладів.  

Проте не вирішеним залишилося питання фінансування цих за-
кладів. У процесі подальшого реформування системи охорони здо-
ровʼя в Україні було затверджено Закон України «Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів України щодо удосконалення законо-
давства з питань діяльності закладів охорони здоровʼя». У ч. 1 ст. 18 
цього нормативного акта законодавець вказує, що «фінансове забез-
печення охорони здоровʼя може здійснюватися за рахунок коштів 
Державного бюджету України та місцевих бюджетів, коштів юриди-
чних та фізичних осіб, а також з інших джерел, не заборонених зако-
ном», а у ч. 5 зазначає, що «медична допомога надається безоплатно 
за рахунок бюджетних коштів у закладах охорони здоровʼя та фізич-
ними особами-підприємцями, які зареєстровані та одержали в уста-
новленому законом порядку ліцензію на провадження господарської 
діяльності з медичної практики, з якими головними розпорядниками 
бюджетних коштів укладені договори про медичне обслуговування на-
селення», а у ч. 6 вказано, що «договори про медичне обслуговування 
укладаються у межах бюджетних коштів, передбачених на охорону 
здоровʼя на відповідний бюджетний період, на підставі вартості та об-
сягу послуг з медичного обслуговування, замовником яких є держава 
або органи місцевого самоврядування. Вартість послуги з медичного 
обслуговування розраховується з урахуванням структури витрат, необ-
хідних для надання такої послуги відповідно до галузевих стандартів 
у сфері охорони здоровʼя. Методика розрахунку вартості послуги з 
медичного обслуговування, перелік платних послуг з медичного об-
слуговування затверджуються Кабінетом Міністрів України»2. 

                                                            

1 Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо удосконалення 
законодавства з питань діяльності закладів охорони здоров’я: Закон України від 
06.04.2002 № 2002-VIII / Верховна Рада України // Законодавство України. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2002-19#Text 
2 Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо удосконалення 
законодавства з питань діяльності закладів охорони здоров’я: Закон України від 
06.04.2017 № 21 / Верховна Рада України // «Законодавство України». URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2002-19#Text  
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З огляд у на наведене вище виникла потреба у визначені на за-
конодавчому рівні державних фінансових гарантій медичного обслу-
говування населення. У звʼязку з цим 2018 року було затверджено  
Закон України «Про державні фінансові гарантії медичного обслуго-
вування населення»1. 

Законом запроваджено в Україні практику встановлення гаран-
тій з медичного обслуговування, а саме: програму державних гарантій 
медичного обслуговування населення. У законі розкрито зміст понят-
тя програма державних гарантій медичного обслуговування населен-
ня (програма медичних гарантій). Це «програма, що визначає перелік 
та обсяг медичних послуг, медичних виробів та лікарських засобів, 
повну оплату надання яких пацієнтам держава гарантує за рахунок 
коштів Державного бюджету України згідно з тарифом, для профілак-
тики, діагностики, лікування та реабілітації у звʼязку з хворобами, 
травмами, отруєннями і патологічними станами, а також у звʼязку з 
вагітністю та пологами» (п. 1 частини першої ст. 2)2. 

У ч. 1 ст. 6 цього закону передбачено надання «медичних пос-
луг, медичних виробів та лікарських засобів належної якості за раху-
нок коштів Державного бюджету України», а у ч. 1 ст. 8 зазначено, 
що такі послуги, медичні вироби та лікарські засоби надаватимуться за 
умов укладання договору про медичне обслуговування населення за 
програмою медичних гарантій. Такий договір має «укладати між упов-
новаженим органом та закладом охорони здоровʼя незалежно від фор-
ми власності чи фізичною особою-підприємцем, яка в установленому 
законом порядку одержала ліцензію на провадження господарської ді-
яльності з медичної практики, що відповідають встановленим Кабіне-
том Міністрів України вимогам до надавача медичних послуг за про-
грамою медичних гарантій, та має відповідати умовам закупівлі, спе-
цифікаціям до медичних послуг, а також враховувати визначений у 
програмі медичних гарантій обсяг забезпечення медичними послуга-
ми відповідно до потреб у межах кожного госпітального округу»3.  

У ч. 4 ст. 8 законодавець вказує на те, що такий договір «є договором 

                                                            

1 Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення. Закон 
України від 19 жовтня 2017 року / Верховна Рада України // «Законодавство 
України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2168-19 

2 Там само.  
3 Там само. 
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на користь третіх осіб – пацієнтів у частині надання їм медичних пос-
луг, медичних виробів та лікарських засобів надавачами медичних 
послуг» і у ч. 5 цієї статті визначає його істотні умови: перелік та  
обсяг надання пацієнтам медичних послуг, медичних виробів та  
лікарських засобів за програмою медичних гарантій; умови, порядок 
та строки оплати тарифу; фактична адреса надання медичних послуг; 
права та обовʼязки сторін; строк дії договору; звітність надавачів ме-
дичних послуг; відповідальність сторін. 

Відповідно до ст. 633 Цивільного кодексу України1 договір про 
надання медичних послуг визнається публічним договором, тобто та-
кою угодою, що повинна бути укладена медичною установою з кож-
ним, хто звернувся до неї за наданням медичних послуг. Обовʼяз-

ковість укладання договору за умови надання пацієнту послуг означає 
неможливість односторонньої відмови медичної установи як викона-
вця послуг від виконання зобовʼязань за договором. Зарахування до-
говору на надання медичних послуг до категорії публічних договорів 
не випадкове. Навмисне звуження свободи договору для медичної ус-
танови зумовлено фактичною нерівністю сторін у договорі та спрямо-
ване на захист інтересів пацієнта (як замовника послуг), насамперед 

забезпечення реалізації його права на медичну допомогу.  
Попри це право медичної установи на відмову від укладання до-

говору існує. Відповідно до змісту ст. 633 Цивільного кодексу Украї-
ни за умови надання обґрунтованого пояснення медична установа має 
право відмовитися від договору та не зобовʼязана компенсувати ви-
трати пацієнта у звʼязку з цим. З огляду на специфіку медичної діяль-
ності перелік певних причин відмови є майже невичерпним. Зважаю-
чи на необізнаність пацієнта в галузі медицини така ситуація має як 
певні позитивні, так і негативні риси. З боку пацієнта відсутня факти-
чна можливість самостійного оцінювання обʼєктивності відмови, що 
за певних умов може створювати загрозу здоровʼю пацієнта.  

З іншого боку, випадки наполягання пацієнта на наданні йому 
певної медичної послуги (проходження курсу лікування) за умови ві-
дсутності медичних показань (протипоказань) до лікування робить 
відмову лікаря водночас певною гарантією прав самого пацієнта2. 

                                                            

1 Цивільний кодекс України. URL: https://ips.ligazakon.net/document/T030435 

2 Зверховська В. Правова природа договору про надання медичних послуг. Юри-
дичний вісник. 2018. № 2. С. 48. 
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Державний гарантований пакет медичної допомоги, на думку укра-
їнського законодавця, поширюватиметься на всіх громадян України та 
включатиме: 

1) первинну медичну допомогу; 
2) екстрену медичну допомогу (зокрема у стаціонарі); 
3) основні види амбулаторних послуг за направленням лікаря 

загальної практики – сімейного лікаря; 
4) основні види стаціонарної медичної допомоги за направлен-

ням лікаря загальної практики – сімейного лікаря чи лікаря-спе-

ціаліста, включаючи лікарські засоби для стаціонарної та екстреної 
медичної допомоги, вартість яких відшкодовується через встановле-
ний державою механізм оплати відповідних видів медичної допомоги; 

5) амбулаторні рецептурні лікарські засоби, які внесені до наці-
онального переліку основних лікарських засобів та вартість яких від-
шкодовується через механізм реімбурсації1. 

Відповідно до цього нормативного акта створено Уповноваже-
ний орган – Національну службу охорони здоровʼя України, діяль-
ність якого ґрунтується на положеннях Закону України «Про держав-
ні фінансові гарантії медичного обслуговування населення»2; Плану 
заходів із реалізації Концепції реформи фінансування системи охоро-
ни здоровʼя на період до 2020 року3; Положення про Національну 
службу здоровʼя України4. 

2018 року КМУ затвердив постанову «Про затвердження По-
рядку реалізації державних гарантій медичного обслуговування насе-
лення за програмою медичних гарантій для первинної медичної  

                                                            

1 Про схвалення Концепції реформи фінансування системи охорони здоров’я: 
розпорядження КМУ від 30 листопада 2016 р. № 1013-р / Верховна Рада України // 

«Законодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1013-2016-

%D1%80 

2 Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення: Закон 
України від 19 жовтня 2017 року / Верховна Рада України // «Законодавство  
України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2168-19 

3 План заходів із реалізації Концепції реформи фінансування системи охорони 
здоров’я на період до 2020 року: розпорядження Кабінету Міністрів України від 
15.11.2017 № 821-р. URL: https://www.kmu.gov.ua/npas/250432586 

4 Про утворення Національної служби здоров’я України: постанова Кабінету іні-
стрів України від 27.12.2017 № 1101 / Верховна Рада України // «Законодавство 
України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1101-2017-%D0%BF#Text 
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допомоги на 2019 рік»1, у якій було визначено, що тарифи за надання 
медичних послуг, повʼязаних з первинною медичною допомогою, 
встановлюються як капітаційна ставка за обслуговування одного па-
цієнта протягом календарного року і становить за обслуговування од-
ного пацієнта, включеного до зеленого списку, – 370 грн, за одного 
пацієнта, включеного до червоного списку (для комунальних закладів 
охорони здоровʼя), – 120 гривень на рік. 

2019 року КМУ затвердив постанову «Про затвердження По-
рядку реалізації державних гарантій медичного обслуговування насе-
лення за програмою медичних гарантій у 2020 році»2, якою передба-
чено Програму медичних гарантій для первинної з 1 січня 2020 року 
та для вторинної, третинної, екстреної, паліативної медичної допомо-
ги та медичної реабілітації з 1 квітня 2020 року. Також Програма ме-
дичних гарантій для населення діятиме для реімбурсації ліків при се-
рцево-судинних захворюваннях, бронхіальній астмі та цукровому діа-
беті І та ІІ типу. Держава фінансуватиме такі послуги через Націона-
льну службу здоровʼя України (далі – НСЗУ)3. 

Звертаємо також увагу на норму абзацу другого ч. 5 ст. 4 Закону 
України «Про Державний бюджет України на 2020 рік»4, у якій зако-
нодавець зазначає, що обсяг коштів Державного бюджету України, 
що спрямовуються на реалізацію програми медичних гарантій, щорі-
чно визначається в Законі України про Державний бюджет України як 
частка валового внутрішнього продукту (у відсотках) у розмірі не 
менше 5 % валового внутрішнього продукту України. Увагу привер-
тає і норма абзацу другого ч. 3 ст. 10 Закону України «Про державні 

                                                            

1 Деякі питання реалізації державних гарантій медичного обслуговування насе-
лення за програмою медичних гарантій для первинної медичної допомоги на 
2019 рік від 18 грудня 2018 № 1117. URL: https://www.kmu.gov.ua/npas/deyaki-

pitannya-realizaciyi-derzhavnih-garantij-medichnogo-obslugovuvannya-naselennya-za-

programoyu-medichnih-garantij-dlya-pervinnoyi-medichnoyi-dopomogi-na-2019-rik 

2 Про затвердження Порядку реалізації державних гарантій медичного обслуго-
вування населення за програмою медичних гарантій у 2020 році: Постанова 
КМУ від 27 листопада 2019 року № 1124 / Верховна Рада України // «Законодав-
ство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1124-2019-%D0%BF 

3 Уряд ухвалив акти, що запроваджують зміни на всі види медичної допомоги з 
квітня 2020 року. URL: https://www.auc.org.ua/novyna/uryad-uhvalyv-akty-shcho-
zaprovadzhuyut-zminy-na-vsi-vydy-medychnoyi-dopomogy-z-kvitnya-2020 

4 Програма медичних гарантій: впровадження в Україні. URL: https://moz.gov.ua/ 
uploads/0/3798-programa_medicnih_garantij_vprovadzenna_v_ukraini.pdf 
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фінансові гарантії медичного обслуговування населення»1, у якій за-
значено, що при розрахунку тарифів та коригувальних коефіцієнтів ба-
зою для визначення компонента оплати праці медичних працівників є 
величина, що не менша за 250 % середньої заробітної плати в Україні 
за липень року, що передує року, в якому будуть застосовуватися такі 
тарифи та коригувальні коефіцієнти. 

Водночас законодавець у ч. 4 Прикінцевих положень Закону 
України «Про Державний бюджет України на 2020 рік»2 зазначає, що 
норми абзацу другого частини пʼятої статті 4 та абзацу другого час-
тини третьої статті 10 Закону України «Про державні фінансові гара-
нтії медичного обслуговування населення»3 застосовуються у порядку 
та розмірах, що встановлені Кабінетом Міністрів України з урахуван-
ням. Отже, є ймовірність браку коштів на реалізацію Програми меди-
чних гарантій, і у звʼязку з цим обмеження прав громадян на охорону 
здоровʼя, доступну медичну допомогу. 

Також проблематичним є питання забезпечення пацієнтів безо-
платними лікарськими засобами. Ці лікарські засоби надходять до со-
ціальних аптечних установ у досить обмеженому обсязі, що є недо-
статнім для суспільних потреб і змушує пацієнтів оплачувати такі лі-
карські засоби самостійно.  

Також звертаємо увагу на те, що 2019 року було затверджено 
Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів Ук-
раїни щодо невідкладних заходів у сфері охорони здоровʼя»4. Згідно з 
нормами цього закону «органи місцевого самоврядування здійснюють 
планування розвитку мережі закладів охорони здоровʼя комунальної 
форми власності, приймають рішення про створення, припинення,  

                                                            

1 Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення: Закон 
України від 19 жовтня 2017 року / Верховна Рада України // «Законодавство  
України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2168-19 

2 Про Державний бюджет України на 2020 рік: Закон України від 14 листопада 
2019 року № 294-IX / Верховна Рада України // «Законодавство України». URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/294-IX 

3 Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення: Закон 
України від 19 жовтня 2017 року № 2168-VIII / Верховна Рада України // «Зако-
нодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2168-19 

4 Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо невідкладних 
заходів у сфері охорони здоров’я: Закон України від 20.12.2019 № 421-IX / Вер-
ховна Рада України // «Законодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/ 

laws/ show/421-20#Text 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2168-19#n41
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2168-19#n131
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реорганізацію чи перепрофілювання закладів охорони здоровʼя само-
стійно (ч. 5), а «заклади охорони здоровʼя комунальної та державної 
форми власності, що діють в організаційно-правовій формі установи, 
можуть бути реорганізовані, зокрема шляхом перетворення, за рішен-
ням власника або уповноваженого органу управління».  

Отже, знову таки має місце колізія норми спеціального закону і 
Конституції України, зокрема йдеться про ст. 49, де законодавець  
гарантує не скорочення існуючої мережі державних і комунальних 
закладів охорони здоровʼя1. Акцентуємо увагу на те, що Конституція 
України визначає мережу закладів охорони здоровʼя як єдину і ціліс-
ну. Натомість у Законі України «Про внесення змін до деяких законо-
давчих актів України щодо невідкладних заходів у сфері охорони здо-
ровʼя»2 йдеться про штучний поділ конституційно визначеної єдиної 
мережі державних і комунальних закладів охорони здоровʼя на дві 
мережі – державної і комунальної. Таке необґрунтоване розмежуван-
ня на практиці призводить до припинення діяльності закладів охоро-
ни здоровʼя і не дозволяє громадянам отримати медичні послуги че-
рез віддаленість і важкодоступність закладів охорони здоровʼя. 

Потрібно акцентувати увагу на те, що щодо реорганізації, лікві-
дації, зокрема комунальних закладів охорони здоровʼя, визнання не-
дійсними відповідних рішень органів місцевого самоврядування та 
зобовʼязання прийняття ними рішень з метою забезпечення вимог 
статті 49 Конституції України існує і відповідна судова практика.  

Так, у постанові Верховного Суду від 12 лютого 2020 року 
(справа № 813/1368/18) викладена така правова позиція: прийняття 
рішень органами місцевого самоврядування щодо управління закла-
дами охорони здоровʼя є як реалізацією державної політики у сфері 
охорони здоровʼя, так і виконанням від імені територіальної громади 
управлінської функції у сфері управління закладами охорони здоровʼя 
шляхом прийняття відповідних нормативних актів, а відтак – норма-
тивно-правовим актом органу місцевого самоврядування як субʼєкта 

                                                            

1 Конституція України: Закон України від 28 червня 1996 № 254к/96-ВР. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254к/96-вр  
2 Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо невідкладних 
заходів у сфері охорони здоров’я: Закон України від 20.12.2019 № 421-IX / Вер-
ховна Рада України // «Законодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/ 

laws/show/421-20#Text 
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владних повноважень у розумінні ст. 4 Кодексу адміністративного 
судочинства; з огляду на те, що предметом спору у цій справі є рі-
шення органу місцевого самоврядування, прийняте на виконання від 
імені територіальної громади функції управління закладами охорони 
здоровʼя, і таке рішення впливає не лише на права та інтереси позива-
чів, як членів територіальної громади, а й на інтереси територіальної 
громади в цілому, то в цій справі позивачі діють на захист публічного 
інтересу (п. 29, 33). 

Отже, з огляду на викладене положення частин 5, 16 ст. 16 Зако-
ну України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України 

щодо невідкладних заходів у сфері охорони здоровʼя» є такими, що 
суперечать положенням статей 1, 3, частин 1, 2 ст. 8, частин 2, 3  
ст. 22, ст. 49, частини 1 ст. 64 Конституції України1.  

Наведене вище є доказом обмеження гарантованих Конституці-
єю України і міжнародними стандартами прав на охорону здоровʼя, а 
відтак і на доступ до медичних послуг.  

У лютому 2021 року було затверджено постанову КМУ «Деякі 
питання реалізації програми державних гарантій медичного обслуго-
вування населення у II–IV кварталах 2021 року»2. У цій постанові збі-
льшено кількість пакетів медичних послуг, що підлягають оплаті в 
рамках реалізації програми медичних гарантій та встановлено тарифи 
на такі медичні послуги. 2021 року затверджено постанову КМУ «Де-
які питання реалізації програми державних гарантій медичного об-
слуговування населення у 2022 році»3. У цій постанові визначено  

                                                            

1 Конституційне подання про визнання такими, що не відповідають Конституції Ук-
раїни (є неконституційними), окремих положень частин п’ятої, шістнадцятої статті 
16 Закону України «Основи законодавства України про охорону здоров’я» від 
19.11.1992 № 2801-XII, частини шостої статті 4 Закону України «Про державні фі-
нансові гарантії медичного обслуговування населення» від 19 жовтня 2017 року  
№ 2168-VIII, частини четвертої статті 29 Закону України «Про захист населення від 
інфекційних хвороб» від 06.04.2000 № 1645-III, абзацу другого розділу II Закону Ук-
раїни «Про внесення змін та визнання такими, що втратили чинність, деяких законо-
давчих актів України» від 28.12.2014 № 76-VIII. URL: https://www.ombudsman.gov.ua/ 
storage/app/media/uploaded-files/konstitutsiyne-podannya-okhorona-zdorovya.pdf 

2 Деякі питання реалізації програми державних гарантій медичного обслуговування 
населення у II–IV кварталах 2021 року: постанова КМУ від 15.02.2021 № 113 / Вер-
ховна Рада України // «Законодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/ 
show/133-2021-%D0%BF#Text 
3 Деякі питання реалізації програми державних гарантій медичного обслугову-
вання населення у 2022 році: постанова КМУ від 29.12.2021 № 1440. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1440-2021-%D0%BF#Text 
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35 пакетів медичних послуг, що підлягають оплаті в рамках програми 
медичних гарантій. Особливістю цієї постанови є те, що, крім збіль-
шення пакетів медичних послуг, законодавцем передбачено перегляд 
вартості медичних послуг, що надаються у медичних закладах, які роз-
ташовані на території територіальних громад, в районі проведення во-
єнних (бойових) дій або які перебувають у тимчасовій окупації, оточен-
ні (блокуванні), перелік яких визначений наказом Мінреінтеграції1.  

Аналіз постанов КМУ, які було прийнято протягом 2018–2022 рр., 
дозволяє стверджувати про недостатність їх фінансування з Держав-
них бюджетів України, оскільки оплата їх можлива за умови наявних 
фінансових ресурсів державного і місцевих бюджетів.  

Також потрібно зазначити, що чергова постанова КМУ, яка б 
передбачала обсяг і порядок фінансування програми державних гара-
нтій медичного обслуговування населення на 2023 рік, ще не прийня-
та. Враховуючи військовий стан і нестачу коштів у Державному бю-
джеті України, є вірогідність суттєвого скорочення державних коштів 
на реалізацію програми державних гарантій медичного обслуговуван-
ня населення, а відтак і гарантій реалізації права на охорону здоровʼя 
в цілому. 

Визначення державних гарантій передбачає, що деякі послуги 
не можуть бути оплачені за кошти програми. Цей перелік визначено 
Постановою Кабінету Міністрів «Про затвердження переліку платних 
послуг, які надаються в державних і комунальних закладах охорони 
здоровʼя та вищих медичних навчальних закладах» №11382. 

Також потрібно зазначити, що у ст. 22 Конституції України 
встановлене загальне правило, згідно з яким конституційні права і 
свободи гарантуються3. Це означає, що вони не лише проголошують-
ся, декларуються державою, а й мають реалізовуватися за допомогою 
відповідного механізму. 
                                                            

1 Деякі питання реалізації програми державних гарантій медичного обслугову-
вання населення у 2022 році: постанова КМУ від 29.12.2021 № 1440. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1440-2021-%D0%BF#Text. 
2 Про затвердження переліку платних послуг, які надаються в державних і кому-
нальних закладах охорони здоров’я та вищих медичних навчальних закладах: 
Постанова КМУ від 17 вересня 1996 р. № 1138. URL: https://zakon.rada.gov.ua/ 

laws/show/1138-96-%D0%BF 

3 Конституція України: Закон України від 28.06.1996 № 254к/96-ВР / Верховна 
Рада України // «Законодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/ 

show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80#Text 
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Гарантії реалізації права на охорону здоровʼя Ю. Назарко вбачає 
у збільшенні кількості застрахованих; децентралізації державної сис-
теми охорони здоровʼя; розширені сфери первинної допомоги, автоно-
мії стаціонарів; посиленні приватного сектору; поліпшенні якості ме-
дичних послуг; пріоритетності профілактики та медичної освіти перед 
процесом лікування1. Змістом гарантій права людини для реалізації 
права на охорону здоровʼя є «забезпечення та реалізація системи за-
ходів, спрямованих на збереження та відновлення фізіологічних і 
психологічних функцій, оптимальної працездатності та соціальної  
активності людини за максимальної біологічно можливої індивідуа-
льної тривалості її життя»2.  

У ч. 1 ст. 3 Закону України «Основи законодавства України про 
охорону здоровʼя» зазначено, що «такі заходи здійснюють органи 
державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові 
особи, заклади охорони здоровʼя; фізичні особи-підприємці, які зареє-
стровані у встановленому законом порядку та одержали ліцензію на 
право провадження господарської діяльності з медичної практики; 
медичні та фармацевтичні працівники, фахівці з реабілітації, громадсь-

кі обʼєднання і громадяни»3 у сфері надання медичної допомоги.  
Відповідно до ч. 1 ст. 3 цього Закону медична допомога – це 

«діяльність професійно підготовлених медичних працівників, спрямо-
вана на профілактику, діагностику та лікування у звʼязку з хворобами, 
травмами, отруєннями і патологічними станами, а також у звʼязку з 
вагітністю та пологами»4.  

Право на медичну допомогу, крім Конституції України і Закону 
України «Основи законодавства України про охорону здоровʼя», за-
кріплено і у ст. 284 Цивільного кодексу України5. 

                                                            

1 Назарко Ю. В. Гарантії реалізації права на охорону здоров’я в Україні та краї-
нах Європейського Союзу. Юридичний часопис Національної академії внутріш-
ніх справ. 2018. № 1(15). С. 411. 
2 Основи законодавства України про охорону здоров’я: Закон України від 
19.11.1992 № 2801-XII / Верховна Рада України // «Законодавство України». 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2801-12  
3 Там само. 
4 Там само. 
5 Цивільний кодекс України. URL: https://ips.ligazakon.net/document/T030435 
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Аналізуючи структуру ст. 284 Цивільного кодексу України, ук-
раїнська учена Г. А. Миронова робить висновок, що законодавець ро-
зуміє сутність права на медичну допомогу як сукупність субʼєктивних 
цивільних прав. З цього вчена робить висновок, що фактично право на 
медичну допомогу в цивільно-правовому аспекті є сукупністю субʼєк-

тивних прав фізичних осіб у сфері надання медичної допомоги. Таких 
субʼєктивних прав фізичної особи, що закріплені у ст. 284, на думку  
Г. А. Миронової, є: «шість для пацієнтів (права фізичної особи на на-
дання її медичної допомоги; право на вибір лікаря та лікувального за-
кладу; право на вибір методів лікування; право на згоду на медичне 
втручання; право на відмову від медичного втручання і три для лікаря 
(право на надання рекомендацій щодо методів лікування; право нада-
вати медичну допомогу без згоди пацієнта; право на відмову від ве-
дення пацієнта). Ці права стосуються відповідних благ – життя, здо-
ровʼя, автономії вибору, недоторканості, приватності тощо»1. 

Підсумовуючи перелік прав пацієнтів, закріплених у вказаних 
вище нормативних актах і міжнародних стандартах, виокремлюємо їх 
24. До них відносимо: право на доступність у галузі охорони здоровʼя; 
право на згоду на медичне втручання та право на відмову від медич-
ного втручання; право на свободу вибору в галузі охорони здоровʼя: 
право пацієнта на вільний вибір лікаря; право на вибір методів ліку-
вання відповідно до рекомендацій лікаря; право на вибір закладу охо-
рони здоровʼя; право на заміну лікаря; право на лікування за кордо-
ном у разі неможливості надання такої допомоги у закладах охорони 
здоровʼя України; право на медичну таємницю; право на якісну меди-
чну допомогу; право на безпечну медичну допомогу; право на попе-
редження за можливістю страждань і болю; право на індивідуальний 
підхід до лікування; право на оскарження неправомірних рішень і дій 
працівників, закладів та органів охорони здоровʼя; право на відшко-
дування шкоди, заподіяної здоровʼю; право людини на життя та на 
повагу до гідності при наданні медичної допомоги; право на захист 
від будь-яких незаконних форм дискримінації, повʼязаних зі станом 
здоровʼя; право на медичні профілактичні заходи; право на інновації; 
право на медико-біологічний експеримент; право на репродуктивні 
                                                            

1 Миронова Г. А. Приватноправове регулювання особистих немайнових відно-
син у сфері надання медичної допомоги: автореф. дис. на здобуття наук. ступеня 
д-ра юрид. наук: 12.00.03. Київ, 2020. 515 с. 
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технології; право на донорство; право на терапевтичне клонування; 
право на корекцію (зміну) статі1. 

На думку Ю. Ю. Бойко, необхідність визначення системи гаран-
тій захисту прав пацієнтів визначається «залежним становищем особи 
від лікаря, що пояснюється відсутністю в людини спеціальних знань 
про хворобу, про встановлені процедурні особливості лікування2. 

Варто зазначити, що зміст права на медичну допомогу є предме-
том численних наукових дискурсів. Так, І. Я. Сенюта у зміст такого 
права включає: право на ефективне та доступне медичне обслугову-
вання, зокрема на безоплатну медичну допомогу; право на вільний ви-
бір лікаря, вибір методів лікування відповідно до рекомендацій лікаря і 
закладу охорони здоровʼя; право на інформовану добровільну згоду на 
медичне втручання; право на відмову від медичного втручання; право 
пацієнта, який перебуває на стаціонарному лікуванні в закладі охорони 
здоровʼя, на допуск до нього інших медичних працівників, членів сімʼї, 
опікуна, піклувальника, нотаріуса, адвоката, а також священнослужи-
теля для відправлення богослужіння та релігійного обряду3. 

Потрібно зазначити, що більшість науковців розмежовують по-
няття «медична допомога» і «медична послуга». Так, О. О. Терзі вва-
жає, що медична допомога є ширшим за змістом поняттям, яке вклю-
чає в себе медичну послугу4. 

На думку А. Д. Барзиловича, медична допомога означає надання 
таких послуг згідно з державним стандартом та включає усі заходи, 
які мають на меті зниження рівня смертності, захворюваності та інва-
лідності5. 

                                                            

1 Права пацієнтів: види та відповідальність за недотримання / Медична справа: 

вебсайт. 15.09.2021. URL: https://medplatforma.com.ua/article/2398-prava-patsntv-

vidi-ta-vdpovdalnst-za-nedotrimannya 

2 Бойко Ю. Ю. Міжнародно-правова концепція охорони прав пацієнта. Правова 
позиція. 2018. № 2 (21). С. 163. 
3 Сенюта І. Я. Цивільно-правове регулювання відносин у сфері надання медичної 
допомоги. Питання теорії і практики: навч-метод. посіб. Львів: Видавництво 
ЛОБФ «Медицина і право», 2018. С. 152. 
4 Терзі О. О. Нормативно-правове регулювання у сфері надання медичних послуг 
населенню. Наукові записки. Серія «Право». 2021. Випуск 10. С. 58. 
5 Барзилович А. Д. Механізми державного регулювання надання медичних послуг 
в Україні. Публічне управління та митне адміністрування. 2020. № 1 (24). С. 88. 
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Б. Тобес запропонувала визначення: «право на здоровʼя включає 
в себе право на медичну допомогу, право на доступ до служб плану-
вання сімʼї, право на догляд у допологовий і післяпологовий період, 
право на чисту питну воду і задовільні санітарні умови, право на про-
фесійне здоровʼя, здорове навколишнє середовище, а також право на 
інформацію з питань охорони здоровʼя1. 

В. Зверховська вважає, що медична допомога, «виникнувши як 
доручення пацієнта лікарю у сучасних умовах платної медицини», 

набуває правового статусу послуги2. 

Вважаємо такий підхід цілком обґрунтованим ще й з огляду на 
те, що медичних послуг може надаватись декілька під час отримання 

медичної допомоги. 
Зміст поняття «медична допомога» Конституція України не роз-

криває. Відсутнє його визначення і у Законі України «Основи законо-
давства України про охорону здоровʼя». Однак у медичній науці по-
няттям «медична допомога» переважно охоплюються лікування, про-
філактичні заходи, які проводяться при захворюваннях, травмах, по-
логах, а також медичний огляд та деякі інші види медичних робіт3.  

Спробу розмежувати медичну допомогу і медичну послугу у сво-
їх працях зробила О. Беденко-Зваридчук, зокрема медичну діяльність 
учена визначає як будь-які заходи, що спрямовані на охорону здоровʼя, 
збереження життя людини, профілактику захворювань, і які правдяться 
співробітниками лікувально-профілактичних закладів будь-якої форми 
власності або медичними працівниками, які займаються приватною 
практикою. Медичні послуги, на думку вченої, – це вид взаємовідно-
син щодо надання медичної допомоги, врегульований договором на 
надання медичної послуги. Учена також зазначає, що медична послуга – 

це одна із складових медичної допомоги. Вона не тотожна медичній 
допомозі, тому що медична допомога ширша за своїм змістом4. 

                                                            

1 Тобес Б. Право на здоровье: теория и практика. URL: http://krotov.info/libr_ 

min/19_t/ob/es_01.htm  
2 Зверховська В. Правова природа договору про надання медичних послуг. Юри-
дичний вісник. 2018. № 2. С. 45. 
3 Чеховська І. В. Медичне право України: навч. посіб. Ірпінь: Університет ДФС 
України, 2020. 480 с. (Серія «На допомогу студенту УДФСУ», Т. 63). 
4 Чехун О. В. Надання платних цивільних послуг: цивільно-правові аспекти. Ча-
сопис Київського університету права. 2010. № 2. С. 214. 
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Деякі автори вважають медичну послугу медичною допомогою 
певного виду і обсягу, що надається медичною установою пацієнту в 
певних правових формах1.  

Сучасний підхід до регулювання та розуміння медичних послуг 
ґрунтується на ідеях та принципах, закладених на різних історичних 

етапах. Перед умовою зародження правового регулювання медичних 
послуг стала необхідність чіткого регламентування діяльності лікаря 

(медичної установи), визначення їх прав та обовʼязків, а також спосо-
бів захисту субʼєктивних прав учасників правовідносин у сфері меди-
чної діяльності. 

Поняття «медична послуга» зʼявилося у законодавстві України 
ще на початку 1990-х років, однак, як слушно зазначає О. М. Шевчук, 
використовується набагато рідше, ніж поняття «медична допомога»2.  

Загальне поняття «послуга», як економічний вид діяльності, на-
ведено в Державному класифікаторі України «Класифікація видів 
економічної діяльності»3. Згідно з Класифікатором послуга – це ре-
зультат економічної діяльності, щодо якого не можна встановити пра-
ва власності. Послуги не можна продати окремо від процесу їхнього 
виробництва. Момент завершення виробництва послуги збігається з 
моментом надання її споживачеві. 

У науковій літературі термін «медична послуга» розуміють як 
«сукупність різних дій уповноважених субʼєктів у сфері надання ма-
теріальних або нематеріальних благ, повʼязаних із поліпшенням фізи-
чного і психічного здоровʼя населення, як одиничному одержувачу, 
так і необмеженому колу споживачів з метою забезпечення їх корис-
ним ефектом, породжуючи при цьому виникнення відповідних відно-
син у сфері охорони здоровʼя»4. На думку С. В. Антонова, медична 
                                                            

1 Чехун О. В. Надання платних цивільних послуг: цивільно-правові аспекти. Ча-
сопис Київського університету права. 2010. № 2. С. 214.. 
2 Єдиний медичний простір України: правовий вимір: монографія / за заг. ред.  

С. Г. Стеценка. Харків: Право, 2022. С. 95. 
3 Національний класифікатор України. Класифікація видів економічної діяльнос-
ті ДК 009:2010: наказ Державного комітету України з питань технічного регулю-
вання та споживчої політики України від 11.10.2010 № 45 / Верховна Рада  
України // «Законодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/ 

vb457609-10#Text 
4 Маркіна А. М. Адміністративно-правове регулювання надання медичних пос-
луг в Україні: дис. … канд. юрид. наук: 12.00.07 / Науково-дослідний інститут 
публічного права. Київ, 2018. 219 с. 
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послуга – це «вид професійної або господарської діяльності медичних 
закладів (організацій), ФОП, які займаються приватною медичною 
практикою, що включає застосування спеціальних заходів щодо здо-
ровʼя чи спрямованих на досягнення певних етичних змін зовнішнос-
ті». Учений також звертає увагу на те, що медична послуга належить 
до фактичних послуг і містить у собі медичні заходи щодо здоровʼя, 
поліпшення чи підтримання стану, що є головною метою надання по-
слуги1. А. А. Герц медичну послугу визначає як «визначені договором 
або законом дію чи комплекс дій медичної установи (лікаря) –  

послугодавців, спрямовані на діагностику, лікування та профілактику, 
лікування захворювання, які є самостійним виокремленим обʼєктом і 
мають вартісну оцінку2. На думку О. М. Шевчука, медична послуга – 

це «діяльність надавача послуги, що спрямована на задоволення пот-
реб стосовно фізичної особи. Цю послугу спрямовано на діагностику, 
лікування або профілактику захворювання, реабілітацію, надання ме-
дичної допомоги, зокрема у звʼязку з вагітністю, пологами, і вона під-
лягає ліцензуванню3.  

Медичну послугу О. М. Берназ-Лукавецька тлумачить як «про-
фесійну діяльність медичних закладів (організацій) чи фізичних осіб – 

підприємців, які займаються приватною медичною практикою, відпо-
відно до існуючих медичних стандартів, що включає застосування 
спеціальних заходів щодо здоровʼя у вигляді медичного втручання, 
потенційним результатом якого є поліпшення загального стану чи 
функціонування окремих органів або систем організму людини, а та-
кож (або) досягнення певних естетичних змін зовнішності»4. 

Медична послуга, на думку Р. А. Майданика, є багом, «з приво-
ду якого виникають майнові та немайнові (ідеальні) відносини між їх 
учасниками як майново відокремленими приватними особами. Воля 

                                                            

1 Антонов С. В. Правова регламентація надання медичних послуг. Управління 
закладом охорони здоров’я. 2009. № 2. С. 20. 
2 Герц А. А. Медична послуга як об’єкт правового регулювання. Науковий вісник 
Міжнародного гуманітарного університету. Серія «Юриспруденція». 2015.  

№ 15 (2). С. 13. 
3 Єдиний медичний простір України: правовий вимір: монографія / за заг. ред.  

С. Г. Стеценка. Харків: Право, 2022. С. 96. 
4 Берназ-Лукавецька О. М. Медичні послуги в Україні / Юрист-Блог: вебсайт. 
URL: https://jurist-blog.com.ua/medichni-poslugi.html 
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учасників цих відносин предметно виражена в грошах замовника  
(пацієнта чи розпорядника бюджетних коштів), які він готовий спла-
тити за медичні послуги, які надають послугонадавач – заклад охоро-
ни здоровʼя (приватно практикуючий лікар), користуючись професій-
ними знаннями та відповідним медичним обладнанням. Послугонада-
вач готовий запропонувати специфічні знання та обладнання, необ-
хідні для надання медичної послуги на оплатних засадах шляхом оде-
ржання плати за ці послуги»1. 

Отже, виходячи з наведеного вище, можна виокремити основні 
складові поняття «медична послуга»: а) це діяльність; б) діяльність, 
яка здійснюється за допомогою спеціальних заходів; в) діяльність, яка 
спрямована на діагностику, лікування та профілактику, лікування за-
хворювання; г) діяльність, яка здійснюється послугодавцями – закла-
дами охорони здоровʼя чи ФОП, які займаються приватною медичною 
практикою; д) діяльність, яка підлягає ліцензуванню; е) медичні пос-
луги надаються на підставі укладання договорів.  

Відтак сформулюємо авторське визначення поняття медична 
послуга. Це діяльність, яка підлягає ліцензуванню, здійснюється пос-
лугодавцями – закладами охорони здоровʼя чи ФОП, які займаються 
приватною медичною практикою за допомогою спеціальних заходів, 

користуючись професійними знаннями та відповідним медичним об-
ладнанням, спрямована на діагностику, лікування та профілактику, 
лікування захворювання; надається на підставі укладання договорів 
про надання медичних послуг.  

Виокремлюють ознаки медичних послуг: мають вартісне вира-
ження; можуть бути базисом для розрахунку та чіткого окреслення 
рівня державних гарантій щодо медичного обслуговування населення; 
є комплексною; має самостійний виокремлений обʼєкт та субʼєкт; а 
також замовника послуги, критерії надання якісних медичних послуг 
тощо.  

До особливостей медичної послуги О. В. Бобришева відносить: 
«незмінність медичної послуги, оскільки вона є життєважливою; ная-
вність часового проміжку між моментом надання послуги й кінцевим 
результатом її споживання, який характеризується зміною стану  

                                                            

1 Майданик Р. А. Правовідносини медичного обслуговування і надання медич-
них послуг за законодавством України. Медичне право. 2017. № 3. С. 52–53. 
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здоровʼя пацієнта; складність визначення точної вартості медичної 
послуги; вплив особистісного фактору надання медичної послуги, що  
визначається ступенем довіри споживача до виробника. Значущість 
цієї особливості зумовлено тим, що в результаті надання медичної по-
слуги змінюється стан здоровʼя пацієнта: необхідність проведення пі-
дготовчого періоду споживання медичної послуги, що передбачає 
проведення лабораторно-діагностичних досліджень1. 

Також виокремлюють специфічні особливості медичних послуг:  
– медична послуга – це діяльність (сукупність дій), яку можуть 

здійснювати не всі особи. Пропонуючи таку послугу, до виконавця 
законом предʼявляються підвищені вимоги до кваліфікації. Саме це є 
основою для видачі ліцензії на здійснення діяльності субʼєкту госпо-
дарювання; 

– діяльність повинна здійснюватися для досягнення певної мети. 
Пацієнт (замовник), звертаючись до лікаря, має на меті усунення пев-
них психофізіологічних негативних проявів свого організму (третьої 
особи). Медична діяльність ґрунтується на обʼєктивній потребі людей 
у збереженні та відтворенні свого тілесного існування; 

– за загальним правилом медична послуга не має матеріального 
результату. Водночас вона може бути поєднана зі створенням матері-
ального компонента; 

– як правило, результат послуги не може бути гарантований ви-
конавцем. Це пояснюється двома чинниками: по-перше, медична пос-
луга являє собою не односторонні дії виконавця, а також зустрічні дії 
з боку пацієнта; в по-друге, необхідно враховувати індивідуальні осо-
бливості кожного людського організму; 

– медична послуга, будучі обʼєктом цивільних прав, має визна-
чену вартість, тому її надання супроводжується еквівалентним 
обовʼязком з її оплати. Оплата включає витрати виконавця на її на-
дання та його винагороди2. 

 
                                                            

1 Бобришева О. В. Ефективний розвиток функціонування ринку медичних послуг 
в умовах глобалізації економіки та інтеграційних процесів в охороні здоровʼя. 
Вісник Дніпропетровського університету. Серія «Економіка». 2014. Т. 22.  
№ 10/1, вип. 8 (20). С. 14. 
2 Чехун О. В. Надання платних цивільних послуг: цивільно-правові аспекти. Ча-
сопис Київського університету права. 2010. № 2. С. 214. 
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Гарантією надання якісних і доступних медичних послуг є фун-
кціонування страхових систем, які забезпечують доступ до безкошто-
вного лікування у державних лікарнях і субсидії на медичні послуги. 
Такі системи працюють у Австралії, Бельгії, Канаді і Франції. У США 
завдяки покриттю страховими внесками вартості медичних послуг усі 
послуги надаються медичними організаціями на платній основі, прак-
тично відсутня загальна система медичного страхування1. У Данії 
сумлінні громадяни, які справно платять податки, можуть своєчасно 
отримувати медичні послуги на безоплатній основі. Більш широкий 
спектр пропонується у Норвегії, де держава оплачує вартість не тіль-
ки медичних послуг, але і лікувальних путівок. У Литві більшість ме-
дичних послуг безкоштовні. Медичне страхування здійснюється у ра-
мках надання тієї чи іншої послуги. На сьогодні розробляється нова 
програма охорони здоровʼя Литви і це здійснюється з використанням 
підходу «здоровʼя у всіх стратегіях» через створення і зміцнення пар-
тнерських відносин з іншими суміжними секторами. У Словаччині 
упроваджено обовʼязкове медичне страхування, обсяг (пакет) основ-
ної медичної допомоги і конкурентну модель з вибірковим укладан-
ням контрактів і гнучкою ціновою політикою2. 

В Україні, незважаючи на численні дискурси щодо необхідності 
запровадження системи медичного страхування, така система не сфо-
рмована. Варто зазначити, що спроби було зроблено, проте Закон  
України «Про загальнообовʼязкове державне соціальне медичне стра-
хування» ще й досі не прийнято. 

У медичній практиці виникають щоразу нові питання, які зумо-
влюють необхідність правового вирішення. Час від часу зʼявлялися 

наукові дослідження, в яких зверталася увага на доцільність запрова-
дження більш детальної визначеності у правах та обовʼязках лікаря 

(медичної установи) і пацієнта, упорядкування їх взаємин. 
Договір про надання медичних послуг є однією з найпоширені-

ших підстав виникнення правовідносин з надання медичних послуг, 
який виконує роль основного правового регулятора реалізації прав і за-
конних інтересів його учасників: лікарів, медичних закладів і пацієнтів.  
                                                            

1 Єдиний медичний простір України: правовий вимір: монографія / за заг. ред 
С. Г. Стеценка. Харків: Право, 2022. С. 98. 
2 Чехун О. В. Надання платних цивільних послуг: цивільно-правові аспекти. Ча-
сопис Київського університету права. 2010. № 2. С. 215. 
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Під час укладання договорів про надання медичних послуг по-
винні бути враховані такі аспекти, як вид медичних послуг (спеціалі-
зація), специфіка послуги (амбулаторне лікування, медичне оператив-
не втручання) тощо. З огляду на аналіз практичної діяльності немож-
ливо мати один уніфікований шаблон договору про надання медичних 
послуг, який би застосовувався в усіх випадках, а тим більше не мож-
на брати за основу загальноприйняті в практиці типові договори про 
надання послуг.  

Договір про надання медичних послуг – це цілком новий для за-
гальної юридичної практики акт, підготовка якого потребує певного 
розуміння специфіки медицини. 

Специфікою укладення договору про надання медичних послуг 
є прийняття саме закладом охорони здоровʼя остаточного рішення 
щодо необхідності надання медичних послуг фізичній особі1. 

Проте як будь-який цивільно-правовий договір він має загальні 
положення щодо його зміни, розірвання та припинення. Згідно з  
ст. 638 Цивільного кодексу України2 договір укладається шляхом 
пропозиції однієї сторони укласти договір (оферта) та згоди іншої 
сторони його укласти (акцепт). Оферта адресована конкретно визна-
ченим особам, містить істотні умови договору та виражає намір особи 
взяти на себе певні зобовʼязання.  

Варто також зазначити, що конструкція публічної оферти (тобто 
пропозиції до невизначеного кола осіб, яка містить усі істотні умови 
договору та намір сторони бути зобовʼязаною за договором) практич-
но не використовується у сфері медичних послуг. Такі пропозиції ва-
рто розглядати як рекламу (незважаючи на зазначення виду послуг і 
їх вартості). За цивільним законодавством України договір є укладе-
ним, якщо сторони в належній формі досягли згоди з усіх істотних 
умов договору. Істотними умовами договору визначено лише предмет 
договору. Також істотними визнаються умови, встановлені законо-
давством або обовʼязкові для такого виду договору, а також ті, що ви-
знані сторонами як істотні3. 

                                                            

1 Крилова О. В. Цивільно-правове регулювання відносин по наданню медичної 
допомоги: дис. … канд. юрид. наук / Одеса, 2006. С. 102. 
2 Цивільний кодекс України. URL: https://ips.ligazakon.net/document/T030435 

3 Цивільний кодекс України: чинне законодавство зі змінами та допов. станом на 
02.11.2016 / К.: Паливода А. В., 2016. С. 203. 
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За цивільним законодавством істотною умовою договору про 
надання медичних послуг є предмет договору. Щодо наявності й до-
речності закріплення інших істотних умов досі точаться дискусії. Так, 
наприклад, О.І. Смотров схиляється до наявності двох істотних умов 
договору про надання медичних послуг: предмету та ціни1. Інші нау-
ковці дотримуються загальноприйнятого законодавчого підходу. Ви-
значення предмета договору про надання медичних послуг є одним із 
проблемних теоретичних і практичних питань. За одним підходом, 
предметом договору про надання медичних послуг є безпосередньо 
медична послуга (тобто певний корисний ефект або благо). За іншим – 

дії закладу охорони здоровʼя (точніше медичних працівників такого 
закладу) або лікаря щодо надання медичних послуг2. У звʼязку з цим 
під час визначення предмета договору про надання медичних послуг 
необхідно розмежовувати саму медичну послугу як певну сукупність 
благ, що мають корисні властивості та дії, які в сукупності становлять 
надання такої послуги. 

Варто також акцентувати увагу на формі договору про надання 
медичних послуг. За загальним правилом договір може бути укладено 
як в усній, так і в письмовій формах. У законодавстві відсутні будь-

які вимоги щодо форми договору про надання медичних послуг. Не-
поодинокими є випадки застосування конструкції договору приєд-
нання. Тобто закладом охорони здоровʼя розробляється відповідна 
формалізована форма договору (бланк, примірний договір тощо), до 
якої лише вноситься інформація щодо особи замовника послуг і/або 
пацієнта. Проте така форма договору має певні особливості, а також 
переваги та недоліки для сторін. По-перше, стандартизована форма 
договору не може бути уніфікованою для всіх видів медичних послуг, 
оскільки кожен із них має свою специфіку (наприклад, часина послуг 
передбачає створення матеріалізованих результатів, на які поширю-
ються гарантійні положення). У звʼязку з цим медичним закладам ва-
рто розробляти окремі стандартні бланки під кожен вид медичних по-
слуг. По-друге, така форма договору може початково містити умови, 

                                                            

1 Смотров О. І. Договір щодо оплатного надання медичних послуг: дис. … канд. 
юрид. наук. Х., 2003. С. 85. 
2 Абрамович Н. Особливості, укладення, зміни та припинення договору про на-
дання медичних послуг. Підприємництво, господарство і право. 2017. № 4. С. 5. 
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які надаватимуть закладу охорони здоровʼя переваги та гарантії, порі-
вняно з фізичною особою, оскільки особливістю договору приєднання 
є те, що друга сторона не може змінювати його умови.  

Незважаючи на наявність інших форм договору про надання ме-
дичних послуг, саме письмова є беззаперечним підтвердженням наяв-
ності правовідносин між фізичною особою та закладом охорони здо-
ровʼя / лікарем, гарантує сторонам уникнення негативних наслідків 
щодо недобросовісної поведінки контрагента, а також забезпечує мо-
жливість притягнення до відповідальності в разі невиконання чи не-
належного виконання договору.  

Сьогодні під час укладання договорів про надання платних ме-
дичних послуг у більшості випадків пацієнтові (засновникові) пропо-
нується прийняти (підписати) вже готову форму. За інших обставин 
ініціаторами можуть бути страхові компанії, які самі пропонують такі 
форми медичним організаціям. По суті, йдеться про договір приєд-
нання, передбачений ст. 634 Цивільного кодексу України. Це фактич-
но виключає можливість для однієї зі сторін договору формулювати 
свої умови, які відрізняються від викладених у формулярі або в іншій 
стандартній формі. Проте такі жорсткі правила суттєво прискорюють 
та полегшують процес оформлення договірних відносин насамперед 
для медичної організації.  

О. В. Чехун вказує на те, що у багатьох випадках, які були пода-
ні на перевірку правовому аудиту, містилися обтяжливі для спожива-
чів послуг умови, пропонувався неконституційний спосіб вирішення 
спорів, не було характеристик, що індивідуалізують надавану медич-
ну послугу. Вказані недоліки, на думку ученого, можуть призвести до 
несприятливих юридичних наслідків як для пацієнтів, так і для ме-

дичних організацій, які продовжують використовувати такі зразки  
договорів1.  

Крім виявлених похибок у змісті договорів, нерідко допуска-
ються помилки й під час їх укладання, серед яких потрібно виділити 
такі: оформлення договірних відносин з пацієнтами відбувається 
шляхом складання одного документа, який залишається у медичній 

                                                            

1 Чехун О. В. Надання платних цивільних послуг: цивільно-правові аспекти. Ча-
сопис Київського університету права. 2010. № 2. С. 215. 
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установі, а в договорі зазначається, що примірників два; договір з па-
цієнтом від імені медичної організації укладає лікар, (який може 
представляти медичну організацію тільки на підставі належно оформ-
леної довіреності), а в договорі зазначається, що він діє на підставі 
Статуту; укладання договорів про надання медичних послуг з пацієн-
том, який не предʼявив документи, що засвідчує особу, може призвес-
ти до неможливості встановити особу боржника з оплати та до ви-
знання договору недійсним1. 

Підтвердженням укладення договору про надання медичних по-
слуг зазвичай є такі документи: 1) медична документація (наприклад, 
медична карта хворого), яка зазвичай може містити певні умови  
договору, наприклад, інформовану згоду пацієнта, результати діагно-
стики, види наданих медичних послуг і їх обсяг, способи лікування, 
які застосовувались до пацієнта, лікарські засоби, рекомендації для 
пацієнта тощо; 2) квитанція про оплату наданих медичних послуг, яка 
може містити назву медичної послуги, її вартість, дату та час надання 
тощо. Деякі вчені поширюють на квитанцію режим договору, якщо в 
ньому зазначено призначення платежу2. Проте з такою позицією важ-
ко погодитися, зважаючи на те, що квитанція зазвичай не містить усіх 
вимог до договору й розглядається у цивілістиці як підтвердження 
наявності правовідносин між сторонами. 

Більш цікавим є питання припинення договору про надання ме-
дичних послуг, яке має свої особливості, викликані специфікою пре-
дмета такого договору. По-перше, лише договір про надання медич-
них послуг передбачає можливість пацієнта в будь-який момент від-
мовитись від таких послуг, тоді як заклад охорони здоровʼя / лікар 
обмежені в такому праві, у звʼязку з наявністю законодавчо встанов-
леного обовʼязку надання медичних послуг у разі наявності загрози 
життю та здоровʼю пацієнта. По-друге, припинення договору про на-
дання медичних послуг може відбуватися за одночасного поєднання 
двох підстав: смерті послугоотримувача й неможливості у звʼязку  
з цим виконання зобовʼязань за договором3. Так, заклад охорони  

                                                            

1 Чехун О. В. Надання платних цивільних послуг: цивільно-правові аспекти. Ча-
сопис Київського університету права. 2010. № 2. С. 215. 
2 Крилова О. В. Цивільно-правове регулювання відносин по наданню медичної 
допомоги: дис. … канд. юрид. наук. Одеса, 2006. С. 67. 
3 Там само. С. 113. 
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здоровʼя / лікар здійснює усі необхідні дії для врятування життя паці-
єнта, яким / в інтересах якого було укладено відповідний договір. 
Проте у разі настання біологічної смерті пацієнта потреба в наданні 
медичних послуг зникає. По-третє, договір про надання медичних по-
слуг може бути припинено шляхом розірвання за взаємною згодою 
сторін. Причинами для такого розірвання можуть бути різке покра-
щення / погіршення стану здоровʼя пацієнта, наявність невиліковної 
хвороби, внаслідок чого потреба в наданні таких медичних послуг 

зникає, зміна вартості й умов надання медичних послуг тощо. Цією пі-
дставою охоплюється й відмова пацієнта від лікування або ненадання 
згоди на медичне втручання та відмова лікаря у визначених випадках 
(відсутність загрози життю і здоровʼю пацієнта, грубе порушення паці-
єнтом правил внутрішнього розпорядку, недотримання пацієнтом кур-
су лікування та невиконання рекомендацій лікаря). У протилежних ви-
падках відмова лікаря від лікування пацієнта є порушенням умов дого-
вору про надання медичних послуг, що зумовлює настання цивільно-

правової відповідальності.  
 

 

  

 



494 

ВИСНОВКИ 

 

Ідея захисту прав людини є пріоритетом будь-якої держави в 

цивілізованому світі. Права людини є універсальними, вродженими, 
невідʼємними. Україна, 1991 року ставши незалежною державою та 
ратифікувавши ряд міжнародних договорів, стала на шляху до утвер-
дження концепції верховенства права. Разом з тим права людини не є 
абсолютними, підлягають обмеженню у демократичному суспільстві 
та є індивідуальними.  

Характер цивільних правовідносин зумовлює можливість кож-
ної особи особисто вирішувати питання про захист свого субʼєктив-

ного цивільного права й інтересу. Підставою для захисту є порушен-
ня, невизнання або оспорювання цивільного права.  

Право на захист – це самостійне субʼєктивне цивільне право, що 
виникає в учасника цивільних відносин у разі порушення належного 
йому цивільного права або інтересу, невизнання або оспорювання ци-
вільного права. Право на захист цивільних прав та інтересів може 
здійснюватися з підстав, визначених у ст. 15 Цивільного кодексу  
України.  

Механізм захисту прав людини формується для охорони, захис-
ту і відновлення порушених прав. Він містить два структурних елеме-
нти: форми (нормативні, інституційні і процедурні) і засоби захисту. 

Інституційні форми розуміють як способи зовнішнього вира-
ження діяльності субʼєктів владних повноважень, засновані на їх ком-
петенції, залежать від її змісту, обумовлені реалізацією завдань і фун-
кцій субʼєкта у межах такої компетенції. І залежно від мети здійсню-
ється вибір певної форми для забезпечення ефективності діяльності 
субʼєкта. 

До нормативних форм потрібно віднести: видання нормативно-

правових актів; видання ненормативних та індивідуальних правових 
актів; укладення адміністративних договорів; укладення та ратифіка-
цію міжнародних договорів. 

До процедурних форм необхідно віднести: самозахист; судовий 
захист; звернення до органів державної влади та місцевого самовря-
дування; неюрисдикційні форми захисту; договірні форми захисту.  

Доведено, що найбільша ефективність у захисті прав людини, 
контроль за їх дотриманням досягається при розумному поєднанні 
міжнародних та національних засобів захисту прав. 
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Міжнародна система прав людини складається з норм-принципів, 
які захищають основи галузі, конкретних норм матеріального права, 
процесуальних норм, а також механізмів захисту людських прав. 

Обсяг обовʼязків щодо забезпечення реалізації прав, переліче-
них в основних міжнародно-правових актах, можна представити так: 

а) обовʼязки, що містяться у ліберальних міжнародно-правових 
кодифікованих актах, таких як: 

– Міжнародний пакт про громадянські та політичні права  
1996 року (Громадянська конвенція ООН, в основу якої покладено За-
гальну декларацію прав людини (1948); 

– Конвенція про захист прав людини і основоположних свобод 
1950 року (Європейська конвенція з прав людини) тощо; 

б) обовʼязки, що містяться у соціальних міжнародно-правових 
кодифікованих актах, наприклад: 

– Міжнародний пакт про економічні, соціальні і культурні 
права 1966 року (Соціальна конвенція ООН); 

– Міжнародна конвенція про права інвалідів 2006 року (Кон-
венція ООН про права інвалідів); 

– Європейська соціальна хартія 1961 року та Переглянута  
Європейська соціальна хартія 1996 року тощо; 

в) обовʼязки, передбачені нормами звичаєвого права, та ін. 
Загальна декларація прав людини залишається найавторитетні-

шим джерелом міжнародного публічного права з питань захисту прав 
людини. Хоча цей документ мав форму резолюції ГА ООН і має за 
Статутом ООН рекомендаційний характер, його положення є універ-
сальними та закладені в основу сучасної міжнародної системи захисту 
прав людини. 

Окрему групу актів, що містять обовʼязки держав щодо захисту 
прав людини, становлять акти, що належать до так званого мʼякого 
права (soft law). 

Права людини мають як юрисдикційну, так і неюрисдикційну 
форму захисту. До неюрисдикційної форми захисту прав людини мо-
жна віднести медіацію, захист в мережі «Інтернет», звернення до гро-
мадських організацій, засобів масової інформації та міжнародних не-
урядових організацій. До переваг у застосуванні означених форм захис-
ту можна віднести їхню простоту, доступність, зрозумілість та дієвість 
за умови добровільності виконання погоджених умов. Недоліками є 
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непередбачуваність результату, відсутність примусових механізмів чи 
гарантій виконання раніше досягнених домовленостей. .Водночас що-
до субʼєктів приватного права, що є учасниками цивільних процесуа-
льних правовідносин, основою цивільного процесуального статусу є 
законний інтерес, для суду як субʼєкта публічної влади такою осно-
вою виступає його компетенція.  

Приватні інтереси – це ефективний важіль у прийнятті судом 
процесуальних рішень, противагою є суспільні інтереси, реалізація 
яких відбувається через реалізацію судом своєї компетенції. При цьо-
му суд має дотримуватись положень щодо справедливого балансу між 
приватним та публічним інтересом у кожному конкретному випадку. 
Крім того, поняття здійснення правосуддя необхідно вважати інтегра-
тивним поняттям, що включає до себе не тільки власне вирішення за 

сутністю правового спору, а й належне вирішення судом кожного 
процесуального питання, належне здійснення судового керівництва, 
ефективну реалізацію судом процесуальних гарантій прав людини у 
цивільних процесуальних правовідносинах.  

Одним з проблемних питань судової форми захисту прав люди-
ни є розвиток та застосування стандартів доказування у цивільному 
судочинстві. Керівне значення під час їх опрацювання повинна мати 
судова практика застосування наявних нормативних положень щодо 
доказування при здійсненні правосуддя у цивільних справах. Водно-
час критично важливими до врахування постають актуальні міжна-

родні стандарти у цій сфері, а також положення щодо гарантій 
субʼєктивних прав, свобод законних інтересів у сфері цивільного про-
цесуального права. У разі подальшого опрацювання стандартів дока-
зування у цивільному судочинстві неприпустимим є копіювання від-
повідних положень доктрини та законодавства у сфері кримінального 
процесуального права, з огляду на притаманність цим галузям специ-
фічних рис доказування. Іншою істотною перешкодою застосування 
міжнародного досвіду у сфері стандартів доказування є їх орієнтуван-
ня на переконання присяжних. Тому адаптація відповідних положень 
до правової системи України має тривати.  

Міжнародний цивільний процес є формою реалізації цивільних 
прав та інтересів і одночасно може здійснюватися лише як публічні пра-
вовідносини. У державах Європейського Союзу активно впроваджують-
ся методи альтернативного врегулювання спорів, основним з яких є по-
середництво та медіація. Варто зазначити, що посередництво та інші 



  

Висновки 

497 

способи врегулювання спору, що засвідчують досягнення сторонами 
згоди зі спірних питань під час судового розгляду справи, активно за-
стосовується у державах римської правової системи, а також держа-
вах скандинавської групи. 

Розвиток інституту самозахисту в Україні перебуває на почат-
кових етапах, адже нормативне врегулювання самозахисту прав та ін-
тересів громадян є недосконалими. З урахуванням позитивного досві-
ду країн, пропонуємо розробити єдину понятійно-термінологічну ос-
нову цього інституту, який дозволить сформувати єдиний концептуа-
льний підхід як науковців, так і практиків. Ґрунтуючись на понятійно-

термінологічній основі, необхідно розробити усталену практику, на-
дати розʼяснення уповноважених органів щодо порядку й особливос-
тей реалізації самозахисту в цивільних правовідносинах щодо різних 
обставин з урахуванням конкретних практичних кейсів на підставі 
судових рішень. 

Медіація як договірна форма захисту прав та інтересів людини і 
громадянина є правовим засобом вирішення спорів (конфліктів) у по-
засудовому порядку. Третейський розгляд як правовий інструмент, 
що за сутністю є договірною формою захисту, є альтернативою судо-
вому розгляду у спорах, що виникли з цивільних правовідносин. Пер-
спективи розвитку обох аналізованих договірних форм захисту прав 
та інтересів людини і громадянина прямо повʼязані з розвитком гро-
мадянського суспільства в України та демократичних правових засад 
цивілізованого вирішення спорів між учасниками правовідносин. До-
говірні форми захисту прав та інтересів, що базуються на угоді сто-
рін, є діяльністю зацікавлених осіб у вирішення спору (конфлікту) за 
межами діяльності юрисдикційних органів, наділених державно-при-

мусовими функціями. 
Терміни «соціальний захист» та «соціальне забезпечення» є за-

гальновживаними в міжнародній правотворчій практиці і у більшості 
випадків ці категорії використовувалися як синоніми. Погоджуємося з 
думкою багатьох учених, які обґрунтовують самостійність понять «со-
ціальний захист» та «соціальне забезпечення» і вважають перше з них 
ширшим за змістом, а друге – складовим елементом першого.  

Від форми захисту прав людини у сфері соціального забезпе-
чення залежить спосіб захисту. Форми захисту відрізняються від спо-
собів захисту тим, що форми захисту визначають порядок юридичної 
діяльності із захисту прав людини у сфері соціального забезпечення. 
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Способи захисту – передбачені законом конкретні дії, спрямовані на 
усунення перешкод при здійсненні субʼєктивного права. Судовий по-
рядок є найбільш поширеним способом захисту прав людини у сфері 
соціального забезпечення, основу правового регулювання якого ста-
новить ст. 55 Конституції України. 

Обґрунтовано доцільність проведення аудиту всієї системи дію-
чих пільг, соціальних та компенсаційних виплат, зокрема критеріїв та 
підстав, на основі яких громадянам надається право на соціальний за-
хист з боку держави. Також потрібно забезпечити баланс потреб і 
можливостей їх фінансування з державного бюджету в умовах воєн-
ного стану.  

Запропоновано розглянути можливість запровадження альтерна-
тивних форм соціальної підтримки населення в Україні та розробити і 
прийняти Соціальний кодекс (здійснивши попередній аналіз чинних за-
конів і інших нормативно-правових актів на відповідність Європейській 
соціальній хартії), орієнтований на консервативну модель, у якому 
встановлювалися б загальні підходи до регулювання системи соціально-
го захисту та соціального забезпечення, а також вичерпний перелік кри-
теріїв і підстав, що дають право на соціальний захист з боку держави та 
визначають характер і обсяг державних соціальних гарантій.  

Українське право та законодавство передбачає розвинену сис-
тему форм і способів захисту прав інтелектуальної власності. Способи 
захисту прийнято розрізняти залежно від юрисдикційних органів, що 
здійснюють захист, та галузевої приналежності норм права, що їх пе-
редбачають, а саме: цивільно-правовий, кримінально-правовий та ад-
міністративно-правовий захист. Щодо форм захисту, найбільш поши-
реною є класифікація, відповідно до якої розрізняють дві основні фо-
рми захисту прав: 1) юрисдикційну, яка реалізується шляхом звернен-
ня до державних органів та осіб, які уповноважені розглядати справи 
про правопорушення у сфері інтелектуальної власності та ухвалювати 
по них обовʼязкові для виконання рішення. Ця форма захисту охоп-
лює судовий та адміністративний порядки розгляду справ та застосу-
вання передбачених законом заходів захисту, а також альтернативний 
(позасудовий) порядок; 2) неюрисдикційну, що спрямована на віднов-
лення порушених відносин, а також усунення загрози їх порушення 
без звернення до судових та інших уповноважених органів. 
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Зважаючи на більшу адаптованість юрисдикційних форм захис-
ту порушених прав інтелектуальної власності, не варто недооцінюва-
ти право на самозахист, який останнім часом набуває усе частішого 
використання та є відповіддю не лише сучасним трендам європейсь-
кої системи, а й війні. Зокрема, неюрисдикційна форма захисту є яск-
равим прикладом забезпечення принципу диспозитивності та рівнос-
ті; передбачає швидке реагування на правопорушення та/або проти-
правні посягання; доступність та зручність; активне використання 
цифрових сервісів тощо. Зважаючи на відданість і результативність у 
використанні цифрових трансформацій та загальній діджиталізації 
суспільства та країни – така форма захисту набуватиме ще більшої 
популярності.  

У національному законодавстві, як і в міжнародному, фактично 
відбувається ототожнення захисту та охорони житлових прав. Захист 
житлових прав є відмінною категорією від захисту цивільних прав.  

У широкому розумінні захист житлових прав охоплює: забезпе-
чення житлової потреби осіб, які самостійно не можуть її задовольни-
ти внаслідок матеріального стану, хвороби, безробіття; набуття права 
на соціальне житло (йдеться про безпритульних, внутрішньо перемі-
щених осіб, дітей-сиріт); створення умов для попередження виник-
нення стану безпритульності та бездомності; зобовʼязання щодо по-
долання аварійності житла; захист від примусового виселення; забез-
печення стабільного та безпечного користування житлом; заходи що-
до подолання домашнього насильства у разі позбавлення житла як 
форми економічного насильства в сімʼї; відновлення, визнання жит-
лових прав та відшкодування шкоди у разі їх порушення. Житлові 
спори включають спори щодо: приватизації житла, примусового ви-
селення з житла; набуття права на житло; схоронності житлового фо-
нду; розірвання договору житлового найму; припинення сервітут на 
проживання; надання житлово-комунальних послуг. 

Захист прав та інтересів учасників сімейних відносин – це фак-
тичні та юридичні дії учасника сімейних правовідносин, спрямовані 
на захист своїх прав та інтересів або на захист прав та інтересів інших 
осіб, здійснені на підставі закону з дотриманням вимог допустимості, 
розумності та справедливості, спрямовані з вимогою до зобовʼязаної 
особи; а також діяльність судових, адміністративних та інших упов-
новажених законом органів, посадових осіб, які відповідно до закону 
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уповноважені вирішувати сімейні спори чи здійснювати іншу діяль-
ність, спрямовану на попередження і припинення порушень прав уча-
сників сімейних відносин, усунення перешкод у здійсненні субʼєк-

тивних сімейних прав; відновлення порушених сімейних прав особи, 
яка звернулася за захистом. 

Досліджено елементи захисту прав учасників сімейних відно-
син: субʼєкти, обʼєкт, підстави захисту, форми захисту, способи захи-
сту, внаслідок чого визначено: 

― у теорії права існують різні підходи вчених до вибору форм 
захисту прав учасників сімейних правовідносин. Вважаємо найбільш 
актуальним поділ на юрисдикційний і неюрисдикційний захист; 

― дитина може бути учасником цивільних процесуальних пра-
вовідносин (як малолітня, так і неповнолітня), проте форма її участі 
може бути як особистою, так і опосередкованою; 

― «правосуддя, дружнє до дітей» – це умовна система правосуд-
дя, при якій гарантується повага та ефективне здійснення прав усіх 
дітей на найвищому рівні, при цьому враховується рівень зрілості та 
розуміння дитини, а також обставини справи; 

― аналіз існуючої практики ЄСПЛ і Верховного Суду дають під-
стави стверджувати, що на рівні судів є правильне та детальне розу-
міння принципу найкращих інтересів дитини, що не суперечить по-
ложенням міжнародних документів. Разом з тим є потреба правового 
закріплення, що забезпечило б правильне застосування цього принци-
пу судами інших інстанцій, органами опіки та піклування, а також 
іншими державними органами, які уповноважені приймати рішення 
стосовно дітей; 

― підхід Європейського суду під час вирішення сімейних спорів 
базується на таких засадах: пріоритет інтересів дитини; забезпечення 
сімейних форм виховання; рівний обсяг прав дітей незалежно від їх 
народження у шлюбі чи поза ним; нерозривність родинних звʼязків; 
позитивне зобовʼязання держави воззʼєднати батьків з дитиною; 

― самозахист сімейних прав не може бути бездіяльністю, оскі-
льки відсутність дій не зможе припинити правопорушення або поно-
вити порушене право, також не зможе при реальних загрозах попере-
дити його вчинення; 

― залежно від конкретних цілей правового захисту доцільно ро-
змежовувати способи захисту: правовстановлюючі, правоприпиняючі, 
правовідновлюючі, превентивні;  
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― підстави звернення до суду органів опіки та піклування за 
власною ініціативою шляхом подання позову є загальними, саме тому 
є потреба в більш чіткій конкретизації таких підстав та відповідально-
сті органів опіки і піклування у разі не звернення; 

― правове забезпечення гарантій прав дітей має стати їх захис-
том в умовах воєнного стану. 

Складність системи джерел правового регулювання правовідно-
син, які виникають у звʼязку із охороною та збереженням спадкового 
майна. Така система складається з нормативних актів різного рівня: 
ЦК України, Закон України «Про нотаріат», значної кількості підза-
конних нормативних актів. Це не сприяє однозначному розумінню та 
застосуванню окремих нормативних положень.  

Має місце недостатня визначеність у юридичній науці та закріп-
леність у чинному законодавстві категорії «охорона спадкового май-
на»: перелік дій уповноважених органів та осіб щодо збереження спад-
кового майна, визначення їх правового статусу як охоронців спадково-
го майна, система дій щодо охорони та збереження спадкового майна.  

Сучасна система охорони спадкового майна побудована виходя-
чи з пріоритету інтересів, передусім спадкоємців. Водночас комплекс-

ний характер цієї системи передбачає врахування й інтересів інших 
учасників правовідносин щодо охорони спадкового майна: нотаріус; 
особа, уповноважена за договором; деякі інші учасники. 

Окремим проблемним напрямом розвитку системи захисту прав 
особи у нотаріальному процесі є судовий захист прав неповнолітньої 
особи. У межах цього напряму необхідно виділити такі проблемні пи-
тання: досягнення стабільності судової практики у справах про встано-
влення фактів, що мають юридичне значення та є важливими для реа-
лізації неповнолітнім спадкоємцем своїх спадкових прав; розвиток 
процесуального регулювання особливостей розгляду зазначених справ. 

Система нотаріату відіграє істотну субсидіарну роль щодо судо-
вої системи у справі захисту прав учасників спадкових відносин. Перс-

пективними напрямами її розвитку необхідно виділити: уточнення 
компетенції нотаріуса та розвиток критеріїв розмежування її з компе-
тенцією суду; розвиток комунікації суддів та нотаріусів з приводу 
спірних питань застосування чинного законодавства. Важливою умо-
вою розвитку правозастосування нотаріусами є забезпечення сталості 
та єдності судової практики вирішення спадкових спорів. 
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Правовідносини за участю споживачів – це суспільні відносини, 
які виникають між споживачем, який придбаває, замовляє, викорис-
товує або має намір придбати чи замовити продукцію для особистих 
потреб, безпосередньо не повʼязаних з підприємницькою діяльністю 
або виконанням обовʼязків найманого працівника шляхом укладення 
різних договорів (купівлі-продажу, про виконання робіт (надання по-
слуг), кредитного договору тощо) із субʼєктом підприємницької дія-
льності (продавцем, виконавцем, виробником), що забезпечуються 
державним захистом прав споживача як слабкої сторони цих відносин 
за допомогою цивільно-правових форм юридичного впливу. 

Обґрунтовано доцільність розширення змісту поняття «спожи-
вач», яким має вважатися фізична особа, юридична особа, фізична 
особа-підприємець, яка придбаває, замовляє, використовує або має 
намір придбати або замовити товари (роботи, послуги) для задово-
лення особистих потреб, не повʼязаних з підприємницькою діяльніс-
тю і виконання обовʼязків найманого працівника.  

Виокремлено загальні (основні) та спеціальні права споживачів. 
Загальні права належать будь-якому споживачеві при виникненні 
правовідносин з виробником (виконавцем, продавцем), а наявність 
спеціальних прав обумовлена специфікою відносин.  

З урахуванням проблематики дослідження розглянуто цивільно-

правові способи захисту цивільних прав, що використовуються саме 
при захисті прав споживачів. Розрізняють дві основні форми захисту 
прав споживачів – юрисдикційну і неюрисдикційну. Судовий захист 
прав споживачів здійснюється через звернення споживачів до судів за-
гальної юрисдикції з позовами про захист їх прав на: належну якість 
продукції; на безпеку продукції; необхідну, доступну, достовірну та 
своєчасну інформацію державною мовою про продукцію, її кількість, 
якість, асортимент, її виробника (виконавця, продавця); обслуговуван-
ня державною мовою відповідно до Закону України «Про забезпечення 
функціонування української мови як державної»; відшкодування май-
нової та моральної шкоди, завданої внаслідок недоліків продукції  
(дефекту в продукції), відповідно до закону тощо. 

Під час захисту прав споживачів використовуються такі міри 
цивільно-правової відповідальності: стягнення неустойки, відшкоду-
вання збитків, компенсація моральної шкоди. Перераховані міри по-
сідають важливе місце в ряді правових засобів, що забезпечують за-
хист прав споживачів.  
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Встановлено, що система неустойок у Законі України «Про за-
хист прав споживачів» є малорозвиненою. З метою захисту прав спо-
живачів доцільно розширити коло підстав застосування неустойки. 
Крім стягнення неустойки, споживач має право вимагати відшкоду-
вання заподіяних йому збитків. При цьому необхідно мати на увазі, що 
сплата неустойки і відшкодування збитків не звільняють зобовʼязану 
особу від виконання зобовʼязання перед споживачем у натурі. 

У Законі України «Про захист прав споживачів» не дотримано 
вимог щодо співвідношення понять «шкода» та «збитки» зі ст. 22 ЦК 
України, за якою збитки є лише одним із способів відшкодування 
майнової шкоди. Тому термінологію закону в цій частині необхідно 
привести у відповідність до норм ЦК України.  

Визначальними для вирішення питань відшкодування моральної 
шкоди споживачам є відповідні положення ЦК України. Основні з 
них сформульовані у ст. 23, яка визначає загальні правові засади від-
шкодування моральної шкоди як способу захисту субʼєктивних циві-
льних прав. Розмір компенсації моральної шкоди споживачу не може 
залежати від вартості продукції або суми стягненої неустойки чи від-
шкодованих збитків. У кожному конкретному випадку він повинен 
ґрунтуватися на характері і обсязі завданих споживачеві фізичних та 
моральних страждань, на їх тривалості та глибині, наслідках цих 
страждань для нього і членів його сімʼї тощо і ґрунтуватись на прин-
ципах справедливості, розумності, добросовісності. 

Медичні послуги – це діяльність, яка підлягає ліцензуванню, 
здійснюється за допомогою спеціальних заходів послугодавцями – 

закладами охорони здоровʼя чи ФОП, які займаються приватною ме-
дичною практикою, користуючись професійними знаннями та відпо-
відним медичним обладнанням, спрямована на діагностику, лікування 
та профілактику, лікування захворювання; надається на підставі укла-
дання договорів про надання медичних послуг.  

Правові гарантії надання медичних послуг – це сукупність умов, 
способів і засобів, спрямованих на забезпечення прав людини у сфері 
охорони здоровʼя, за допомогою яких забезпечується безперешкодне 
їх здійснення, охорона і захист.  

Система гарантій прав людини щодо надання медичних послуг 
включає норми, принципи, інститути, засоби, вимоги до субʼєктів їх 
надання, спрямовані передусім на повагу та забезпечення реалізації 



Приватно-правові засади  
захисту прав людини у соціальній державі 

504 

прав пацієнтів, а у випадку перешкод – і на їх захист. Усі гарантії по-
винні бути ефективними, однак їх обсяг залежить від ступеня розвит-
ку конкретних суспільства та держави. Система гарантій прав людини 
щодо надання медичних послуг складається із таких груп: міжнарод-
них та регіональних стандартів надання таких послуг; внітрішньоде-
ржавних правових засобів і способів забезпечення таких гарантій 
(конституційних і галузевих), матеріальних, процесуальних та інсти-
туціональних норм; судових і позасудових способів захисту.  

Основними чинниками, що обмежують гарантовані Конституці-
єю України і міжнародними стандартами права на охорону здоровʼя і 
перешкоджають ефективній реалізації гарантій на доступ до медич-
них послуг в Україні, є: 

– організаційно-структурний (обумовлений тривалим реформу-
ванням системи охорони здоровʼя і недоліками, що виникли у процесі 
такого реформування – необґрунтоване скорочення закладів охорони 
здоровʼя, що ускладнює, а іноді унеможливлює доступ до медичних 
послуг); 

– фінансовий (обумовлений недостатнім фінансуванням системи 
охорони здоровʼя, зокрема програм медичних гарантій; неефективним 
фінансуванням окремих напрямів (для прикладу психіатричних за-
кладів), відсутністю системи медичного страхування тощо; 

– кадровий (має місце нестача кваліфікованих кадрів, неефекти-
вна система атестації медичних працівників, ліцензування закладів 
охорони здоровʼя); 

– гендерний (наявні факти дискримінації стосовно жінок у доступі 
до медичних послуг, оплати праці жінок у сфері охорони здоровʼя); 

– інформаційно-моніторинговий (не сформована дієва система 
моніторингу і неефективною є масово-розʼяснювальна робота у галузі); 

– інноваційний (відсутність стандартів якості окремих видів ме-
дичної допомоги згідно з міжнародних стандартів, повільне запрова-
дження інноваційних технологій у галузь). 
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